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REPUBLIQUE FRANCAISE

Département du Val d’Oise

Commune de Méry-sur-Oise

ECISION DU MAIRE N°2024/2 S5

(prise en vertu de la déligation du Conseil mnnicipal)

Objet : Signature du contrat de livraison de propane stade chemin de PEglise 2 Méry-
sur-Oise

Le Maire de la Ville de Méry-sur-Oise,

Agissant en vertu de la délibération n°2020/049 du Conseil municipal du 11 juin 2020 portant
délégation de pouvoits,

VU, le Code général des collectivités territoriales et notamment ses articles 1..2122-22 et 1..2122-23,

CONSIDERANT, la nécessité pour la ville d’assurer le chauffage des équipements du stade situé
chemin de UEglise a Méry-sur-Oise alimenté par un systéme de cuve au propane,

CONSIDERANT que les conditions techniques du contrat proposé par la société VITOGAZ pour le
remplissage de la cuve sont conformes 2 nos attentes et a nos besoins,

CONSIDERANT les conditions financiéres proposées par la société VITOGAZ,
DECIDE

Article 1: De signer le contrat pour la livraison de propane au stade situé chemin de ’Eglise avec la
société VITOGAZ, siret 323 069 112 00072et dont le siege social est situé Tour Landscape - 6 place
des dégrés - 92800 PUTEAUX,

Article 2 : Le contrat est conclu a compter du 02/01/2024 pour une période initiale de deux ans avec
une durée de reconduction possible tacitement pour une année, soit au maximum au 31/12/2027

Article 3 : Le contrat est conclu au tarif de 1200€ HT la tonne, soit 1440€ TTC la tonne.
Article 4 : T.es crédits seront inscrits en section de fonctionnement chaque année

Article 5 : Copie de la présente décision sera adressée A :

- Monsieur le Préfet du Val d’Oise
- Madame la Trésoriére de U'Isle-Adam
- La Société VITOGAZ

Fait a Méry-sur-Oise, le Jg 'No\f'evcr\‘\\grtzoz.(l

Le Maire, - /3

5 Jerre-Edouard EON
205V *¥ice-président du conseil départemental du
Val d’Oise
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ViTOGAZ EFFICACITE

ENERGETIQUE
% \JITOGAZ

Cheére Cliente, Cher Client,
Chacun a une responsabilité dans la préservation de notre planéte.
Face au changement climatique, Vitogaz France s'est engagée depuis de nombreuses années dans la protection de 'environnement.

Aujourd’hui plus que jamais, la maitrise des besoins énergétiques est une préoccupation majeure de notre société. Elle est au coeur
de tous les débats et de ses actions.

Réduire la consommation énergétique de nos logements n'est plus simplement une volonté politique.

Consciente de ces enjeux pour nous, nos enfants et petits-enfants, Vitogaz France souligne les principaux défis soci¢raux dans

lesquels nous sommes engagés : agir pour le climat vers une économie bas carbone, renforcer la cohésion et Iinclusion sociale.

* Lobtention de la distinction EcoVadis Platinum témoigne de 'engagement constant de Vitogaz France et ses collaborateurs envers
la durabilicé et la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises).

* Vitogaz France a pris des mesures concrétes pour minimiser son empreinte carbone en investissant dans des technologies et des
pratiques visant A réduire les émissions de gaz 4 effet de serre lices a ses acrivités.
* Lentreprise soutient le développement et I'adoption d’énergies propres en proposant des solutions alternarives.

* Vitogaz France a maintenu un engagement ferme envers la création d’un environnement de travail inclusif et sécurisé pour ses

collaborateurs, favorisant ainsi le bien-étre et I'évolution professionnelle.

* En adhérant 2 des critéres rigoureux en matiére d’éthique commerciale et de gouvernance, Vitogaz France a consolidé sa réputation

en tant qu'entreprise engagée et éthique.

Vitogaz France propose donc rout nacurellemenc son offre de fourniture de gaz propane VITOZECO qui associe la promotion

de travaux de rénovation énergétique et la sobriété des consommations a un baréme de gaz propane économique et attractif.

Dans lc but de combatrre le réchauffement climatique, Vitogaz France cncourage i réduire votre consommation d’énergic ct

4 participer 4 travers des,pratiques quotidiennes 4 diminuer votre empreinte carbone.

Pour réduire vos dépenses d’énergie, Vitogaz France s’engage a vous conseiller et vous inciter 4 diminuer votre besoin d’énergie
par le biais d’aides financiéres et de conseils vous permettant d’améliorer le confort de votre habitation.

Notre signature « En avance par Nature» n’est pas le fruit du hasard ; retrouvez les informarions relatives a notre engagement permanenc

en faveur de 'environnement sur notre site www.vitogaz.com

Tour au long de votre contrat de fourniture de gaz Propane VITOZECO, renseignez-vous et rénovez votre habirat sereinement grice

aux conseillers France Rénov’ : www.france-renov.gouv.fr

Pour tout savoir sur son Programme « VITOZECO », Vitogaz France met a votre disposition les moyens de vous renseigner

par téléphone au 0 977 40 41 42*, ou par e-mail vitozeco@vitogaz.com.

Nous vous prions d’agréer, Chére Cliente, Cher Client, l'expression de notre chaleureuse considération.

En avance par Nature...

“ Lrix d'un wppel local. Ce numéro ne concerne que vos questions relitives aw travanx d'économies d'énergie,

vwoc&g

Fronce

VITOGAZ FRANCE S A S au capical de 54 300 003 Euros - 323069 112 RCS Nunterry - APE 6717 - Sidge soeia! - Tour LANDSCAPE - 5 2lace des Diecrds - 92800 Puce s
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ACCUSE DE RECEPTION
DU LIVRET DE FOURNITURE GAZ PROPANE VRAC VITOZECO

Informations délivrées préalablement & la conclusion d'un contrat
Tél. : 0 977 401 101 - E-mail : cscvitogaz@vitogaz.com

VITOGAZ

Je soussigné(e) ﬂef‘re —Edqnfd EOM e — I —

reconnais que le livret contenantles Conditions Générales de mon Contrat de fourniture de gaz m'a été personnellement

remis ce jour par la société Vitogaz France.

Les éléments essentiels de mon contrat m’ont également été expliqués par mon fournisseur de gaz a 'occasion de la

négociation de mon contrat, et particuliérement :

* Le choix qui m'est offert A la conclusion du conerac de faire I'acquisition d’un réservoir ou d'opter pour la mise 2
disposition d’un réservoir propriété de la société Vitogaz France selon la formule de location ou de consignation
dans le cas ol je ne serais pas déja propriétaire d’un réservoir ;

p [%

* La durée contractuelle que j’ai librement négociée avec Vitogaz France, et donc I'engagement dans le temps avec
cette derniére ;

* Les conditions tarifaires applicables 2 mon contrat : barémes remis et éventuelles remises appliquées, historique des
variations, frais annexes et indexation sur I'indice CNL avec communication du dernier indice publié au 17 janvier
de I'année en cours ;

* Les conditions d’installation du réservoir et les obligations réglementaires 4 respecter ;

* Les consignes de sécurité liées & I'exploitation du réservoir, les bonnes pratiques et précautions  prendre qui sont
¢galement déraillées dans mon livret de fourniture, étant précisé qu'un guide sécurité gaz propane est téléchargeable
en sus directement sur le site internet « www.vitogaz.com » ;

* La clause attributive de juridiction devant le Tribunal de Commerce de NANTERRE en cas de litige.

* La nécessité d'une consommation sobre et respectueuse de la préservation de I'environnement, conformément 2
la Charte Vitogaz France pour I'environnement.

* La nécessité de transmettre 2 Vitogaz France les informations me concernant telles que prévues aux conditions
particuliéres, lesquelles sont nécessaires 4 la bonne exécution de notre relation contractuelle et pourront étre
utilisées soit par Vitogaz France soit par un tiers prestataire pendant toute la durée du contrat conformément aux
dispositions des conditions générales, ce que j’accepte expressément.

Par ailleurs, je peux m'inscrire sans frais et sans obligation 4 mon Espace Client sécurisé sur le site internet
www.vitogaz.com et ainsi accéder aux informations relatives 3 mon contrat. Selon ses spécificités, je peux
consulter mon compte et son historique, les trois derniéres variations du baréme, passer mes commandes de gaz
en ligne, visualiser et payer mes factures, bénéficier des services associés tels que : alerte jauge, alerte info prix,

VTZ-SC-EEC-Pro-09/23

FAQ (foire aux questions), ...

Faita: . MQRB =S¢ —OZDQ et e e e .Le: OQ.ILH 1:9;09-1-[ ;

Signature(s) du (des) Client(s) : Le Maire,

1

Pierre-Edouard EON
Ice-président du conseil départemental

du Val dOise VIiTOGAZ
‘ s — Fronce |

AT 1
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VIiTOGAZ
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VITOGAZ
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ENVIRONNEMENT

La réduction de la consommation énergétique
des batiments est un enjeu majeur !

Nous vous proposons donc un certain nombre de préconisations utiles.

1. Agissez sur I'éclairage de votre batiment

En France, léclairage représente plus de 10% de la
Des

importantes sont a attendre pour une rénovation performante

consommation nationale d’électricité. économies

de I’éclairage.

Dans les bureaux, un métre carré rénové avec des luminaires

Huorescents ¢lectroniques et une gestion automatique sclon la
o

présence et la lumiére du jour économise en moyenne chaque

année 50 kWh.

La réussite de la rénovation du poste éclairage doit intégrer
plusieurs composantes :

e la sensibilisation des utilisateurs sur les enjeux énergétiques
du poste éclairage et des bonnes pratiques associées,

* le choix des sources de lumiere,

* le choix des auxiliaires et autoratismes pour une gestion
cfficace de U'éclairage (détection de mouvement, décection de
lumiére du jour ou une gestion centralisée...),

* la réglementation en vigueur et les normes d’éclairage et
d’installation.

2. Chaque degré compte i

La température recommandée pour les activicés
de bureau se situe entre 19 et 21°C (elle peut
étre inférieure dans les sanitaires) et entre 10 et
12°C pour les réserves et les archives.

Diminuer de 1°C la température de votre
installation permet de réduire la consommartion

Prbederrtviv vt

annuclle en chauffage de 54 10 Y%.

Leau chaude sanitaire ne nécessite pas plus

de 55°C.

& _|||||||I|||||l|l.l.ll‘/

3. Vérifiez I'isolation de vos tuyauteries

Dans le cadre d’un chauffage i circuit d’eaun, les pertes par les
tuyauteries mal ou non isolées peuvent atteindre 30 2 40 %
de la consommation d’éncrgic des équipements de chauffage.
Un métre de conduite d’eau de 25 mm de diamétre non isolée

dissipe environ 60 Wh a 70°C.

VITOGAZ FRANCE S AS i capral de S 3mb et Syros - 522 059 112 RES Naatan,

APE S6TIZ See s cind D Taan LANDSTAPE -

4. Agissez sur votre consommation

Vous pouvez réduire votre facture de chuut‘Elgc sans nuire ay
confort des occupants en agissant sur 4 niveaux :

* Optimisation des modes
d’utilisation par le personnel
(opérationsdesensibilisation

et de communication aupres

(e

du pcrsonncl, idencification
des mauvais gestes comme
> - B ol L (]
obstruction des radiateurs, (’.;— (= (FRES

I'ouverture des fenétres...),

* Qualitd et encretien  des
(équipements

obligation de résultats...),

¢quipements  de chautfage

performants, contrat  d'entretien  avec

* Diminution du besoin en clmuﬁhgc (isolacion rentforcée,
calorifugeage des réseaux...),

* Optimisation de la régulation (mise en place d’horloges,
optimisation des températures. ).

5. La Gestion Technique du Bétiment (GTB)

Un systeme de Gestion Technique du Batiment s'appuie
sur un logiciel standardisé ou personnalisé. Il permer de
controler et de commander, 4 partir d’'un poste central, tous
les équipements qui lui sont connectés. A 'heure ol les enjeux
financiers autour de la gestion du baciment et des ¢quipements
sont croissants, ['utilisation d'une GTB prend tout son sens
pour réduire sa consommation d’énergie.

Les installations (chaudiéres, ascenseurs, VMC, concrole
d’acees, éclairage...) sontéquipées de capreurs et d’actionneurs.
Les ordres de commande peuvent étre programmés ou dérogés
a partir du poste central. Lenregistrement permancent de
données (ex. : courbes de température) facilite les historiques,
les bilans, les études comparatives, les analyses de dérives...,
par conséquent la gestion et la maitrise de I'énergie.

Yize de Dozre - 2800 Purcans

ViToejn\ug
| __France |

VTZ-5C-EEC-Pro-09/23
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6. Le Diagnostic de Performance
Energétique

Le DPE est obligatoire dans le ertiaire

W
* en cas de vente d’un batiment ou d’une {
partie d’'un bariment, X
‘ L
KW

* en cas de conclusion ou de renouvelle-
ment d’'un bail,

* lors de la construction ou de |'extension

— Consommation énergetique

logament trés performant

o D
1 ]
RWhin.an | ‘ ¥
180 | S
KWhirmrtan
mtan | "
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d’un immeuble.

eémissions de CO, trés importantes

De plus, dans les batiments publics, ou
les batiments recevant du public, le DPE
doir ¢tre obligaltoircmcnt affiché.

Le DPE renscigne sur la performance énergétique d’'un
batiment. Il s'inscrit dans le cadre de la politique énergétique
définie au niveau curopéen afin de réduire la consommacion
d’énergie des bariments et de limiter les émissions de gaz a
effer de serre.

Le contenu et les modalités d’établissement du DPE sont
réglementés. Le DPE décrir le batiment (surface, orientation,
murs, fenétres, matériaux, etc.), ainsi que ses équipements
de chauffage, de production d’eau chaude sanitaire, de
refroidissement et de ventilation. Il indique, suivant les cas,
soit la quantit¢ d'énergic effectivement consommdée (sur la
base de factures), soit la consommation d’énergie estimée pour
une utilisation standardisée.

7. L'audit énergétique en entreprise

Petites ou moyennes entreprises, la question de la
consommation de I'énergie est déterminante pour gagner en
efficacité et en compétitivité car elle représente souvent une

part significative du budger.

Dans ce contexte, encadré par une obligation réglementaire
issue de la directive européenne qui priorise la maitrise de
I'énergie, l'audic énergétique est un tremplin décisif pour
planifier vos rravaux d'¢conomic d'énergic.

Logements publics ou privés, biatiment tertiaire, industriel,
l'analyse globale des données de votre batiment permettra de
mettre en évidence les gisements d’économies d’énergie et les
investissernents a exploiter en priorité.

Les ériquertes Energie et Climar sonr deux informations clés du DPE, obligatoires depuis le 17 janvier 2011,

8. J'applique les consignes de température dans
nos locaux

La climarisation poussée au maximum dans les locaux,

c'est désormais terminé. Le gouvernement a en effer décidé

d’appliquer une loi votée en 2007, limitant air conditionné

a 26°C dans certains locaux. Sont ainsi concernés :

e les entreprise (immeubles de bureaux, administrations,
usines...)

* les transports (bus trains, tramways. . .)
* les commerces (restaurants, vente de biens et de services...)

Lenjeu est de poursuivee les cfforts de sobriété énergétique
initiés cet hiver au débur de la crise énergétique. Rappelons
que selon I'Ademe, la climatisation est responsable en
France de 5% des émissions de gaz a effet de serre (GES)
du secreur du barimenc. A niveau mondial, ce chiffre grimpe
a12%.

Sources et liens utiles :
* htep://www.ademe.fr

* http://www.planbatimentdurable.fr

LES AIDES DE ’ADEME

LADEME, un acteur clé de la transition écologique, promeut activement des solutions écologiques et rassemble des partenaires

engagés.

Uneliste d’actions possibles est proposceetvous pouvezaccédera desaccompagnements adaptésavotredémarche environnementale.

Vortre projet concerne la décarbonation, la gestion des déchers, Péconomice circulaire, Iefficacic¢ énereétique de vos bitimencs,
P g getiq

n’hésitez pas a vous renseigner et vérifier vorre éligibilicd.

Plusicurs aides et subventions sont 2 votre disposition. Les dispositifs sont portés par divers opérateurs et sont nombreux.

Ils peuvent répondre 2 divers besoins.

En savoir plus

hteps://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/optimisez-tpe-pme j\

VITOGAZ FRANCE SAS au zapreal de 5403080000 B < 323 049 112 RCS Nan

<= MPEOTIZ - Sicge ol Tour LANDSCAPE - 65, Mice dey Do grés - 92500 Puccann

VITOGA
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LE DECRET TERTIAIRE

DEFINITION DU SECTEUR TERTIAIRE
Le secteur tertiaire recouvre un vaste champ d’activités qui va du commerce 4 I'administration, en passant par les transports,

les activités financiéres et immobiliéres, les services aux entreprises et services aux particuliers, ’éducation, la santé, I’action
sociale, CHR (cafés/hétels/restaurants) et tous les ERP (établissements recevant du public).

Le périmétre du secteur tertiaire est de fait défini par complémentarité avec les activités agricoles et industrielles.

Le secteur tertiaire comprend de nombreux bitiments et les installations techniques représentent un colit énergétique
non négligeable.

Le décret tertiaire est une réglementation visant i réduire la consommation d’énergie et les émissions de gaz i effet de serre
des batiments du secteur tertiaire. Voici un résumé des principales dispositions.

[l QUI EST CONCERNE ?

Depuis novembre 2018, la loi Elan impose des exigences en matiére de réduction de la consommation ¢énergétique pour tous les
batiments tertiaires de plus de 1000 m?. Le déeret tertiaire, en vigucur depuis octobre 2019, fixe un objectif initial pour 2030 : unc
réduction de 40 % de la consommadion énergécique finale. Cette réglementation sapplique a la plupart des batiments tertiaires de
grande raille, 4 I'exception de certaines catégories comme les constructions temporaires, les lieux de culte et les bariments de défense
et de séeurité. De plus, les activitds industrielles peuvent également étre concernées si la superficie combinée des bureaux, cantines
et locaux associatifs d’un site industriel dépasse 1000 m?2.

¢ Collectivités territoriales et locales.

* Services de I'Etat.

* Professionnels du batiment.

* Maitres d’ceuvre / Maitres d’ouvrage.
* Bureaux d’études thermiques.

* Sociétés d’exploitation.

* Gestionnaires immobiliers.

* Gestionnaires de réseaux de distribution d’énergie.

. UNE REDUCTION PROGRESSIVE DES CONSOMMATIONS

Le calendrier fixe une premiére échéance en 2030 et des objectifs tous les 10 ans jusqu’en 2050.

les bitiments anciens et énergivores pour lesquels les objectifs sont donnés en valeur relative, par rapporrt 4 une année de référence
qui ne peut étre antérieure a 2010 :

* moins 40 % en 2030,
* moins 50 % en 2040,
¢ et moins 60 % en 2050.

. LES DECLARATIONS DE CONSOMMATIONS

Chaque année, avant le 30 septembre, vous devez déclarer vos consommations pour l'année précédente sur la plateforme OPERAT,
gérée par TADEME. (https://operat.ademe.fr/#/public/home)

[l SANCTIONS FINANCIERES

Des sanctions financires sont prévues en cas de non-respect des clauses du décrer rertiaire.

Le préfet sera en charge de faire appliquer cette réglementation. En cas de non-respect des clauses, ce dernier pourra prononcer une
mise en demeure.

Une peine financi¢re pourra également étre appliquée : 1500 euros d’amende pour les personnes physiques et jusqu’a

|TOG/A\Z

ViTOG/

Fraonce

7500 curos pour les personnes morales.
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LE DECRET BACS

Le decrer BACS (Building Automation & Control Systems) impose une obligation 2 certains batiments tertiaires de metere en place un

systéme d’automatisation et de conurole, tel que la GTB (Gestion Technique du Batiment). Le décret du 7 avril 2023 a étendu cette

obligation aux bitiments dont la puissance nominale du systéme de chauffage ou climatisation se situe entre 70 kW et 290 kW,

Les dates 4 retenir

* a partir du 1% janvier 2025 : les bitiments tertiaires existans, dont les installations ont une puissance supérieure 2 290 kW,
doivent également étre équipés de ce svsteme.

* a partir du 1 janvier 2027 :
ou de climatisation est supérieure a 70 kW, doivent se conformer i cette réglementation.

[l LES OBJECTIFS :
o))

* suivre, enregistrer et analyser les donndes

es bariments tertiaires existants, done la puissance nominale des installations de chautfage

FONCTIONNALITE D'UNE GTB
(Gestion Technique du Batiment)

de consommation énergétique,

* ajuster en temps réel la consommation
des systtmes techniques en fonction des
besoins,

* détecter et alerter les responsables dex-
ploitation des potentielles dérives de
consommation en amont des défaurs de
fonctionnement, afhn d'évicer une sur-
consommation et des colts de mainte-
nance supplémentaires.

[l INSTALLATION D’UNE GTB

Cela contribue a atreindre les objectifs du
décret tertiaire en matiére de réduction de
la consommation ¢nergétique. En plus de
respecter la réglementation, un systéme

GTB présente de nombreux avantages :
* il permer de réaliser des ¢conomies Anan-
cieres grice a la collecte de donndes, 4 la

régulation des équipements techniques, 2
la détection des anomalies, et d la proposi-

tion d’améliorations,

¢ il favorise le respect de 'environnement
en réduisant le gaspillage des ressources
et en limicanc les émissions de vaz 3 effer
de serre.

Il LA GTB ELIGIBLE AUX AIDES
FINANCIERES CEE

Les barimencs tertiaires peuvent bénéficier

d’un finuncement par les Certibicats d'éeo-

nomies d’énergie (CEE) pour :

* acherer et installer un systéme de gestion
technique du bitiment,

* améliorer un systeme existant de gestion
technique du biriment, La fAche d'opé-
ration standardisée BAT-TH-116 déraille
les conditions techniques d'éligibilicé et les

. modalités de calcul de la prime.
;1‘;
;
Sonree s hinps:/Avswawvecologic souvir/honbicaion- o
svstemes-gestion-technique-des-batimencs-terdiaires el T z
VETOGAZ ERANCE S0 gl de 58S 0000 s+ 323060 132 R0S Nanzenre - APE 40717 & Syigge el Tour LANDSCAPE - b, Plice e Degpen = 038010 Puggia —————— 9/28
i | Fronce | 2
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— PROJETS DE RENOVATION EN FAVEUR DES ECONOMIES D’ENERGIE —

CLIENT VITOGAZ FRANCE
LE COUP DE POUCE CHAUFFAGE

La prime chauffage Coup de Pouce est un dispositif mis en place par le Ministere de la Transition écologique pour accompagner
la rénovation énergétique de tous les logements de France.

Vitogaz France, au titre des CEE (Certificats d’Economies d’Energie), participe a ce dispositif 4 travers son éco-prime Coup de
Pouce ViTO !

Avec la prime Coup de Pouce ViTO, remplacez & moindre cotit votre vieille chaudiere individuelle fioul ou charbon par un

équipement ayant une meilleure performance énergétique.

Sont concerndes les opérations d'économics d'¢nergic correspondant 4 la misc en place d'un systéme de chauffage (des locaux et de
I'eau chaude sanitaire) dés lors que I'équipement installé ou le raccordement vient en remplacement d’'une chaudiére au charbon ou

au fioul :

* Chaudiere collective haute performance énergétique au gaz, lorsque I'énergie de départ est le charbon ou le foul (fiche CEE BAT-
TH-102).

e Installation d’'une GTB (fiche CEE BAT-TH-116).
s Isolation des toitures (fiche BAT-EN -101).

Une étude préalable avec un professionnel vous permettra d’investir dans un équipement performant qui répondra 2 la réglementation

en vigueur.

VOUS AVEZ UN PROJET DE TRAVAUX POUR
REALISER DES ECONOMIES D’ENERGIE ?

Avant la signature de votre devis de travaux et pour bénéficier
d’un conseil sur les économies d’énergie pour votre projet de
rénovation, nous vous invitons a contacter notre équipe dédide
aux économies d’énergie .

- téléphone : 0 977 40 41 42 (prix d’un appel local)

- mail : vitozeco@vitogaz.com

- WWWw.vitogaz.com

\rn'ocjﬂ}g

France

VITOGAZ FRANCE S A5 au capital de 5+ 300 00 Zgeos - 322 069 112 RCS Nanterre - APE 56717 - Silge vocinl  Tour LANDSCAPE - 4, 2hice des Degrés - 92800 Puceany
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— MODE OPERATOIRE DE DECLARATION DE PROJET DE RENOVATION —
EN FAVEUR DES ECONOMIES D’ENERGIE
CLIENT VITOGAZ FRANCE

AVANT LEDITION ET LA SIGNATURE DU DEVIS AU PLUS TOT 14 JOURS
AVANT D’EFFECTUER VOTRE DEMANDE DE PRIME, VOUS DEVEZ OBLIGATOIREMENT :

* ENREGISTRER UNE DEMANDE D’AIDES FINANCIERES SUR LE SITE INTERNET A LADRESSE SUIVANTE :

https://www.coupdepoucevito.com/professionnel/*
* AVOIR RECU UNE LETTRE D’ENGAGEMENT DE VITOGAZ FRANCE
A VOUS VERSER UNE AIDE FINANCIERE
1. Simulez votre éco-prime**

En moins d'une minute, vous simulez et calculez en ligne le montant de Paide financiere que vous pouvez percevoir en fonction

de vos travaux.
Vous recevez :
* unc confirmation de votre inscriprion par mail apres avoir compléeé les informarions obligaroires,
* vos codes d’accés au service dédié & I'enregistrement des piéces attendues par les Services de I'Etac pour la constitution
du dossier.
2. Vous recevez une lettre d’engagement.

Certe lettre marque I'engagement de Vitogaz France A vous verser une prime pour la réalisation des travaux d’économies d’énergie
conformémenrt au programme VITOZECO. Le montant de Nide financitre indiqué sur cette lettre est estimé par rapport aux
paramcrres que vous avez mentionnds dans le simulareur, Vitogaz France verifiera a rvéceprion du dossier complet les données
techniques inscrites sur la facture afin de confirmer le nombre de Certificats d’Economies d’Energie obrenu en fonction de la

réglementation en vigueur.
3. Vous choisissez votre professionnel qui va réaliser les travaux*** et vous signez votre devis

4. Vous envoyez votre dossier

A la fin des travaux, vous adresserez 'ensemble des pieces justificarives originales que vous aurez, au fur et a mesure de I'avancement

de votre dossier, déposées sur votre interface personnelle.

Vous rassemblerez, entre autres :

* le devis des travaux signé et daté par vos soins,

* la copie des informations relatives au matériel installé,

* un original de I'Attestation sur I'Honneur préremplie signée par vous-méme et le professionnel,

* une facture des travaux acquittée,

* une copie de I'attestation RGE du professionnel (usage résidentiel).

Vous adressez votre dossier complet dans les deux mois 4 compter de la date de la derniére facture 4 'adresse suivante :
VITOGAZ FRANCE - PROGRAMME VITOZECO - Tour LANDSCAPE - 6, Place des Degrés - 92800 Puteaux

Nous vous remercions d’adresser votre dossier complet.

Vitogaz France vous adressera l'aide financicre i la validacion de vorre dossicr par les Services de I'Erar.

“Sivons wavez pas accés & internet, vous devez contacter Vitogaz France wu 09 77 40 41 42 avant Uidition et la signature de votre devis, sous peine dirrecevabilité de votre dossier
e dispositif des Cerificas d'Econonnizs o Facige

<7 L prime nest pas cunndable avee la prime proposée par dintres vendenrs d'énergie

T Powr o britoweent @ wswge résiedent: A, vous porves vérifier e qualificarion RGE du profossionnel yui v réaliser les travanx en lione sur le ite du gourernzinent :

Dtps:flfrance-renve.gonv fi/
iT OG/;Z
-

VITOGAZ FRANCE S A sucapinal de 40500 04 Bures - 323 0 L2 ROS Nanceurz - APE 00717 = Sigaesoentl - Tour LANDSCAPE - 6, Plice doy Diegeée - 92800 Paccn —
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CENTRE DE SERVICE A LA CLIENTELE

Tour LANDSCAPE - 6, Place des Degrés - 92045 La Défense Cedex
TéL : 0977 401 101

cscvitogaz@vitogaz.com

( ) www, vitogaz.com

Solidions service cliend

/’1‘___

Chere Cliente, Cher Client,

Vous venez de choisir la solution VITOZECO pour satisfaire et optimiser tout au long de votre contrat vos besoins quotidiens
en énergie, et nous vous en félicitons.

Comme vous, nous croyons & un certain nombre de valeurs fondamentales parmi lesquelles nous plagons en tout premier lieu
I'importance des rapports humains.

Cest cette dimension humaine qui nous a conduits & batir notre Relation Clients sur le développement de services innovants
et chaleureux, comme le souligne si bien notre signature “En avance par Nature”.

* PRISE DE COMMANDE / INFO-LIVRAISON

- Commandez votre gaz propane en ligne sur votre Espace Client accessible 24H/24 et 7]/7. Un résumé de votre commande vous

sera adressé par mail et vous pourrez suivre, en ligne, I'évolution de votre livraison.

- Le service Info / Livraison, en charge de I'enregistrement de vos commandes, est 2 votre disposition au 0 977 401 101 (prix d’'un

appel local), sur une large plage horaire : de 8 h 2 18 h 30 du lundi au vendredi.
» CENTRE DE SERVICE A LA CLIENTELE

En composant le 0 977 401 101 (appel non surtaxé), vous pourrez, entre 8 h et 18 h 30, obtenir facilement les réponses 4 toutes
vos questions d’ordre commercial, administratif, technique ou comprable.

Vous serez mis en relation avec le (la) Chargé(e) de Clientéle qui assure le suivi de votre dossier.

* SITE INTERNET ET ESPACE CLIENT VITOGAZ FRANCE

Le site interner www.vitogaz.com vous permet de consulter et d’accéder en permanence 4 des informations pratiques sur votre
contrat, et notamment nos barémes.

Un espace client sécurisé, pratique et utile est accessible gratuitement. Vous pourrez y trouver des informations personnalisées :

- trouver les réponses 4 vos interrogations sur votre contrat,

- connaitre votre prix et les derniéres variations du baréme de prix de vente du gaz propane,
- consulter I'historique de votre compte,

- disposer de vos factures téléchargeables et imprimables,

- régler en toute sécurité par Carte Bancaire, [g]

- bénéficier en exclusivité des alertes info prix, niveau de jauge, ...

Les collaborateurs Vitogaz France vous remercienc de votre confiance et se tiennent en permanence i votre disposition pour vous
apporter les prestations de qualité que vous étes en droit d’attendre.

Nous vous prions d’agréer, Chére Cliente, Cher Client, I'expression de nos sentiments dévoués.

14/28

Le Directeur de la Relation Clients
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CONTRAT DE FOURNITURE DE PROPANE VITOGAZ EN VRAC

ET DE PRESTATIONS DE CONTROLE ET D’ENTRETIEN
VITOZECO

CONDITIONS GENERALES

ARTICLE 1 - OBJET DU CONTRAT

VITOGAZ FRANCE s enggage & approvisionner en propane vrac le site du Client et 3 entrerenir
le o Jes o propriers de VITOGAZ FRANCE ou du Clienr dans lequel {Jesquels) le
propane serfa livié selon les oprions choisies par le Client aux Conditons Parmiculieres.

En contrepreie, le C gz 4 réserver 4 VITOGAZ FRANCE exclusivied des besains
et pripane dinsive o de érablissement sis & Padresse spéciitée aux conditions paricul
<t pur consdyuent 'approvisionnement, les prescations de conrrole de routine et d'eneretion
des réservoins mentionnés aux conditions particuliéres du présenc Conerar, dans ly fimice des
dispisitions de liricle 6.2,

ARTICLE 2 - PROPRIETE DU STOCKAGE

Dénnition dun stockage @ réservuit(s) muni(s) de wus les accessvires prévus par la
séglementadion en vigueur (cf. consignes de séeurité du Livrer de fourniture de gaz propane
vrac VITOZECO).

2.1: Stockage mis & disposition par VITOGAZ FRANCE

VITOGAZ FRANCE me 4 la disposition du Client désigné aux conditions particuliéres un ou
plsicurs thervoirs VITOGAZ fixe(s). adtien(s) ou 2nrerré(s), muni(s) de tous les accessoires
prévus par la (éplementarion en vigueur.

Ce marériel reste la propriceé incessible er insalsissable de VITOGAZ FRANCE § I'exeepion
du matériel installé en aval du robiner d'arrée général du réservair, Au-deld de ce robinee, le
dérentleur, le limiteur de pression er le joint fsolant, dans le cas d'un réservoir enterré, sant cédés
gracicusement par VITOGAZ FRANCE au Client qui en aura donc la charge et lentretien.
2.2 ; Stockage propriété Client

2.2.1: Client déja proprietaire d'un réservoir

Le Client proprideaire de sun réservoir devia notamment adtesser 1 VITOGAZ FRANCE, pour
que son exploirtion soic possible conformément aus exigences du Code de Nenvimnnement
=t de ['Arrced du 2001172017 relatif au suivi on service des équipements sous pression e des
régipients 0 pression simples, les documenes suivans ©

* copie du cerdificat de propridté du réservoir.

* dossier d'exploitition du réservoir comprenant notamment :

- dossicr descripdf du réservoir aves I norice d'instruction, Erac Deseripuf Initial (ESP
TDC) on reconstime (nev-oumis) et |idemiheation er le réglage des accessoires de sécurite.

- la prewwe de dépor de la Demande de Mise en Service (DMS)

- le registie consignant les opérations datées relarives aux controbes réglementaires (Coneriles
de Mise en Ser CMS), Inspections Pectodinues (TP}, Requalifications Péniodiques (RP),
Contrales Apris Intervention (CALY), aux Incidenrs, aux événements, aox réparations et
modificativns.

- les arresratiums des dew derniires BRI er L IP réaliséss sur s méme période,

= Pour les réservalrs sivis en service avec un Plan d'Inspeccion (PT), le Plan d'Inspection er le
regisire des Contriles de Routine «flectués 3 chaque liviaison

» arrestation d'assurince du réservuir,

Le Client devra obligatoirement transmertre une copie de ces documents 3 VITOGAZ
FRANCE.

A réception de ces documents. VITOGAZ FRANCE en vérifiera la conlormité et procedera
a une visite d’agrément facturée au arif en vigueur selon le baréme TEC-2P consultable sur
WWw.vitogaz.com.

En l'absence de ces documents, ou s'ils sont non conformes, le présent contrac sera caduc et
VITOGAZ FRANCE ne pourra assurer les livraisons du Clienc.

2.2.2; Achat d’un réservoir neuf VITOGAZ

Le Client pourra acheter, 4 la signature du présent Conrar, dans le cadre d’un contrar de
vente de réservoir de GPL spécitique. un ou plusieurs réservoirs VITOGAZ lixe(s). sérien(s) vu
encerré(s). munils) de tous les accessoires prévus par la réglemenmtion en vigueur.

Dians cerre hypathise, les clauses du Contrar relatives au Client propriémire de son réservoir
sappliqueront i comprer de la-date dacquisirion dudit réservoir par le Clienr,

ARTICLE 3 - IMPLANTATION DU STOCKAGE

3.1: Stockage mis a disposition et propriété VITOGAZ FRANCE
Uimplantation du stockage est définie en aceord avee VITOGAZ FRANCE, conformén
réglemenration en viguenr eelative aux installasions de réservoin fises d'hydrocabures lique
de sorte quiil puisse aisement étre approvisionné, sxploit. ntretenu o v fi¢ perindiquemens.
Le cas echéane, H appardent au Cliene daverir préalablement VITOGAZ FRANCE, des
contrines réglemenaires locales [dispositions d'un PPRN, PPRI, PPRT. arréeé municipal, ...)
ou de tout autre risque pardculier prévisible (zane inonduble, ...} pouvant avair un impact sur
Fiplantation envissgee Ju srockage. afin que Ly weiéré VITOGAZ FRANCE puisse prendre
rouEes mzsures compensatoites rendues hécesyalres,

Le maréricl sera mransporeé e installé par les prestacaives agréds par VITOGAZ FRANCE,
conformément i la réelemensation en vigaeur er aux n':gln de lare.

Les cravaus de génie civil nécesaines i cene mpluntation, nosmment, dalles en béum, yaurerivs
GPL. amendes d'ean vr d'élecericie, dlimre conforme dans les cas it la réglemencarion Pexige,
realisation de la fosse, fournimre du remblal pour les réservoins enterrés, foumnitige e mise en
place des dispositifs et installations preserits pour |t peévention et 1 lutte conere |'incendie, e
ment tous rrvauy daménagemencer de raccordement, nécessaines i limplintadon ou
au respect de Ja réglemenmrian en vigueur seronc assurés par e Client

Plus particulierement pour les mravawe de ruyaurerie, il sera fair appel & un installaceur agréé
GPLAcer effer, ce demier remettra 3 VITOGAZ FRANCE preatablemen i la mise en service
ui certificar adapté attestang de Lo conformind de Uinsrallacion avec L reglementarion:

Lesdits mvanx devront ére exécurés dans le sict respeer des régles de are ec en parfaice
conformitd avec I réglementation en vigueur.

Lensemble des Trais reladfs & ces ravaux d'implancation est i 1 charge du Cliene.

tila

]

VITOGAZ FRANCE S A S w aapinl de 513050 0 Euros - 325000 112 ROS Nanzere - APE 40717 Sidge soca)

Le cotic des abliganons nouvelles, imposées par un chungement de la r
- sur le stockage sera A la charge de VITOGAZ FRANCE,

- sur son implanrarion et son environnement sera i la charge du Clienc,

3.2; Stockage propriété Client

Le Client, propriéuaire de son réservair, déclare avoir implanté son réservoir conformément
1 la réglementation en vigueur que VITOGAZ FRANCE peut lui communiquer sur simple
demande,

Le Clisnr s'engage i respecter toutes obligations nouvelles imposées par un changement dans
lv réglementation, et notammenr 3 effectuer sans délai er X sa charge rous travanx de mise en
conformire.

3.3 : Dans toutes les kypothéses définies ci-avant,

Toure modification du stockage, de son implantation au de son environnemenr, sera
subordonnée i I'accord préalable de VITOGAZ FRANCE.

Toute modification conrmaine | !

[l Tf‘;;:("l(‘“! it en \']'_[ll{"-" 3T SCiemeny ||I[l'll{][L' o
engagera |a respomabilied exclusive du Client sans que ce dernies ne puisse invoquer tout
éventise] histarique de liveaison. VITOGAZ ERANCE se réserve b possibilité de suspendre los
approvisionnements jisqu’ emise en conformicé de Pinsrallacion aus frais exclusifs du Cliene,
e plus, ¢ Contrar sera suspendu de plein droir ex le Clienr disposera d'un délai de deux mois,
i compter de b notificarion par VITOGAZ FRANCE de la non-conflormicé, pour elfecnuer les
rravaus e mise en conformive. La narure des traviuy de remise en conformité est subardanniés i

I'accord préalable de VITOGAZ FRANCE. Passé ce délai, il sera fair application de Particle 10.
ARTICLE 4 - DECLARATIONS ET AUTORISATIONS

Le Client déclare gu'il est propriceaiee des livue oir le stockage sst installé ou <l en et locaeire,
quiil & abtenu teutes les aworisations nécesaines de son propriéaire.

Le Client reconnait, par ailleurs, en sa qualies de professionnel, avoir satisfic aux formalicds
de déclirations ou J'autorisations du scockage, conformément aux obligations légiles er
réglementiires, auprds des adminiscrations concerndss (notimment les instaillations classées).
VITOGAZ FRANCE pourr, sur demande du Client, apporter 4 celui-ci toutes informations
et recommandarions uriles.

Le Client sengage 3 relever VITOGAZ FRANCE de toure demande, injonction ou

condamnarion prononcée sur ces bases en cas de non-respect des présentes dispositions.

ARTICLE 5 - CONFORMITE DES INSTALLATIONS
Le remplissage du (des) réservoirls) en PIOpiNe Ne paurt
VITOGAZ FRANCE d'un certificar adapsé (et article R554<55 du Code de I'environnemen
astestant de a conformite de Pinstallacion aves la réglementarion, diment renseigng er délivee
par Vinstallarenr ayant péalisé ou modifié Ninsralladon. Dans le cas d'une installation exisrane.
le cenificar J'origine et une arestation de nor-modification de 'installation seront requis

De méme, route modification apporde ulténcurement 3 Vinsrallation et/ou roure remise en
seeurivd d'une insrallarion suite & un fncident, devionr éere signalés 3 VITOGAZ FRANCE ec
donneront liew i Pobtention d'un nonvean Cenificar ' Tnsrallacion et d'Eprenve qui devea éme
adressd immédiatement & VITOGAZ FRANC
Dans le cas d'un réservoir propriéeé Clienc, le Clienc propriétaire de son téservoir devra, en plus
e la délivrance du Certificat ateestane de la conformité de linsrallagion, adresser 3 VITOGAZ
FRANCE les sutees ducuments exigés par le présent Contrat (ef, article 2.2.1),

Le Client s'engage 4 respecrer les regled e séeuried applicables & la conformieé du réervoir, 4
ronnement et 3 son accossbilied. Le Cliene v'en en outre & prendre twures les
dispusitions nécesaires sur sa prapriéeé pour ne pas merrre en danger le persannel VITOGAZ
ou les prestacaires de service smends 3 Intervenis sur le néservoir ainsi qu'it procéder auy livratsons
(condamnation des aceés dangeret sr s proprided noramiment), sauf engager sa responsabilicd,
Dans le cas o le ssackage est simé dans une zone réglementée d'incendie de forét [suivant Code
Frestier ou Plan de Prévention des Risques d'Tncendie de Forée), uriliareur dis néservoir assurern
le débroussillement de Penvironnement du réservoir @l que preserie. Le Cliene devia mainenis
A mour moment, sus s responsabilivd, les abords du Smc(lugc dans I'éear inidal débrowsaillé. A
défaur, sa responsabilieé, en cs de dommage lié i un incendie, pourra éere engagée,

Le Client mainsicadri en bon érat de propreré le marériel i Tt est confic, aimsi que les abords
du stockage. Le ma devra rester accessible i eour momenr.

ARTICLE 6 - VISITES ET ENTRETIEN DU STOCKAGE

6.1 : Stockage propriété VITOGAZ FRANCE

VITOGAZ FRANCE cifectite les conrtiles de routine et Penreetion du Stockage VITOGAZ

2 l'exceptivn du lessivage du dic Stockage qui incombe au Client (f. arricle 6), Ces prestations

dannent liew aw versernent par le Client d'une Redevance Aunuelle de Mainterance définie

aux conditions particuliéres.

En sa quali¢ de propriéaire du Stockage, VITOGAZ FRANCE assure également les

inspections périadiques et les requalifications comme suit

- Reéservoirs ariens : inspections périodiques duns un déai maximum de 48 & 72 mais suivant
Jies €as, 2t negualificarions périodiques suvane rédementarion.

- Réservalrs entertés ; premitre inspection périadique dans les 12 mois suivase le mols de
mise en plice, puis dans un délai masimum de 48 mais ensuite, ainsi que tes requalificarions
périodiyues suivanr réglementation,

Le Client s'engage 1 s soumectre i ces visites réglementaires obligatoires e i leurs conséquences

éventuelles.

Tows les frais de deplacements eeluifs i une intervencion des prestaralres de service specialisds,

realisée 4 la dermande du Clieny, mulgeé one experdse éléphanique peéalable, ne concernant

pris e mandriel coniié e enrretemt par VITOGAZ FRANCE, seront bacturds au Client sur by
base des [rais téellement engagds par VITOGAZ FRANCE.

Les frais conséeurils au Rt au 4 la négligence du

Cliene séront 1 sac

avair liew quiapris réception par

VIiTOGA
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Les opérations de réparacion du Stockage confié, cansécutives & des dégradations du faic du
Client ou d'un tdiers. 3 Vatfuissement du cerrain sur lequel a éié initalement mis en place le
réservoir ou d des détériorarions du faic du Client ou d’un tiers, engagerone la responsabilicé du
Client er lui serons facturées par VITOGAZ FRANCE suivant le codt de remplacement et de
remise en éoic réellement engagds | le parrage des responsabilieds ne s'opérant gu'en applicacion
du droit commun.
6.2 : Stockage propriété Client
Sauf 3 ce que le Client souhaire confier I'entretien de son réservoir ¥ un ders dérenant une
qualification de Citernier GPL en cours de validivd, VITOGAZ FRANCE sifecwue des
conudles de routine et Lencretien du Stockage: Ces prestacions, lorsqu'elles sont effectuées par
VITOGAZ FRANCE, donnent lieu au versement par le Client d’une Redevance Annuelle de
Maincenance détinie aux conditions particuliéres.
Le cas échéant, VITOGAZ FRANCE pourra refuser de procéder 4 fa livraison de GPL si
l'entretien confié par le Client 3 un tiers dérenant une qualification de Citernier GPL en
cours de validité n'est pas effectué ou que VITOGAZ FRANCE le juge insuffisanc. En toute
hypothése, le Client propri¢uire de son réservoir dotr effectuer les inspections réglementaires
conformément i Farréeé du 20 novembre 2017 relacif au suivi en service des équipements sous
pression et des récipients & pression simples.

Précisément, le Client s'engage 1 communiquer 3 VITOGAZ FRANCE avant la premicre

livraison, le dossier d'exploitation complet du réservoir comprenant notamment les acrestations

de controle périndique et les attestations de requalificarion périodique {cf. article 2.2.1). En
cours de contrar, et en sa qualité de propri¢uire de ce matériel sous pression, le Client devra
sassurer de la céalisation de I'ensemble des contrdles céglementaires en_exploitation de son

macéricl suivant les échéances fixées et sous son entiére responsabilité, A défaue, Uarticle 10

sappliquera.

De méme, si I'installation le nécessite (capacité rortale du stockage supérieure 1 6 ronnes), le

Client etfectuera, sous son entiére responsabilite, conformémen 1 la réglemencation en viguear

et notammenc Uareéré du 23/0872005 modité, rubrique 4718 (une hche informarive sur les

Installations Classées pour la Protection de 'Environnement (ICPE) est disponible sur le sice

interner www.virogaz.com) :

- la déclaration du Srockage auprés de la Préfecture au ritre des ICPE, dont le Client s'engage 2
remeccre le récépissé i la société VITOGAZ FRANCE,

- le controle de T'installation 6 mois apres sa mise en service puis tous les 5 ans. A ce titre, le
Client s'engage 3 intormer VITOGAZ FRANCE cen cas d'éventuelles difficuliés suite 2 ves
controles.

A la demande du Client, les prestations visées aux alinéas qui précédent pourront toutefois

étre assurées e facturées par VITOGAZ FRANCE sur devis selon la nature de la prestation

envisagee.

NB : Dans wutes les hypotheses définies ci-dessus, VITOGAZ FRANCE fera bénéficier le

Client d’une assistance refative 4 la sécurité du stockage er de ses accessoires, dans le cadre

d'accords professionnels passés avec des prestataires de service spécialisés, Le Client avisera

immédiatement VITOGAZ FRANCE de route anomalie, fonctionnement défectueux ou
dommage survenu au marériel de stockage et ne I'ucilisera pas jusqu’a ce qu'une réparation ait
ér¢ effectinée par VITOGAZ FRANCE ow un tiers mandacé. {l confirmera sa déclaration par

lettre recummundée avec AR dans les huic jours suivant son appel ct prendra par ailleurs, s'il y

a lieu, toures mesures utles pour sauvegarder les drois respectifs des parties.

ARTICLE 7 - ASSURANCES - RESPONSABILITES

7.1 : Obligations de VITOGAZ FRANCE

VITOGAZ FRANCE sera responsable des dommages causés de son fait et devra assurer cetre
responsabilité auprés d’une compagnie d'assurances, et pouvoir justifier sur denunde de la
souscription de cette assurance et du paiement de ses primes.

- Réservoir propriété VITOGAZ FRANCE :

VITOGAZ FRANCE assure les réservoirs VITOGAZ mis & disposition contre les risques
d'incendie et d'explosion.

7.2 : Obligations du Client

Le Client sera responsable des dommages causés de son faic, 3 lui-méme, 3 VITOGAZ FRANCE
ou i des tiers. Il devra assurer certe responsabilité auprés d'une compagnie d’assurances er pouvoir
justifier, sur demande, de la souseription de cetre assurance et du paicment de ses primes.

En cas d'événements de gype « catastrophes naturelles - tel que défini par la loi n°82-600 du
13 juiller 1982 modifice ec aprés publication au Journal Otliciel de la République Francaise.
d'un arrété interministériel ayant constaté Pérar de catastrophe naturelle, le Client devra
déclarer le sinistre 1 son assureur dés lors qu'il en a connaissance et au plus ard dans les 10 jours
suivant la publication de I'arrécé interministériel constatant ['étar de catastrophe naturelle.

- Réservoir proprieté Client :

Le Client, propri¢taire de son réservoir, sera légalement responsable des dommages causés de
son fait, tant & lui-méme, qua VITOGAZ FRANCE ou i des tiers.

I devra assurer cette responsabilité auprés d’une compagnie d’assurance notoirement solvable
et adresser 3 VITOGAZ FRANCE une copie de I'attestation d'assurance de son réservoir er,
en outre, pouvoir justifier de la souscription de cette assurance et du paiement des primes
correspondantes A tout moment.

N.B. : En wute hypothese, VITOGAZ FRANCE ne pourra érre tenue responsable des
dommages ayant pour origine la végération aux abords du Stockage done il apparient au
Client d'assurer le débroussaillement tel que convenu i larticle - CONFORMITE DES
INSTALLATIONS ».

ARTICLE 8 - FOURNITURE DE PROPANE

Aux termes des conditions particuli¢res de son concrar, le Client fixe seul sa consommacion de
gaz er, ainsi, son engagement de tonnage annuel en fonction de ses besoins acruels et futurs
dont il est le seul A avoir connaissance.

VITOGAZ FRANCE fournira alors au Client le propane par camion-citerne équipé de
moyens de déporage et de comprage,

A chaque livraison, un ticket volucompreur (bon de livraison) indiquanc le volume et la
température du produic livré, sera soit envoyé par email, soit remis ou déposé chez le Client.
A ce titre, seul le volucompreur du camion de livraison, instrument de mesure agréé par
administracion, est udlisé par VITOGAZ FRANCE pour facturer la livmison au Client.
Ainsi, la jauge équipant le réservoir de gaz propane n'est qulindicative er a pour seul objer de
permetcre au Client de passer commande lorsqulelle affiche un niveau inférieur 1 20 % et au
chauffeur-livreur de vérifier que le remplissage total de la cuve w'excéde pas 85 % conformément
aux exigences téglementaires.

Le Clienc veillera en parciculier  ce que les voies d'aceés soient maintenues dégagées et en bon
¢rat et aurorisera, méme en son absence, I'accés permanent au stockage.
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Dans le cas contraire, le concrac sera résilié du faic du Client et les dispositions de arricle
10 seronc applicables. 1l est par ailleurs précisé que le chaulfeur-livreur pourrait étre amené
A interrompre ses opérations de livrzisun ou méme I refuser upe liviabson en cas de risque
wifié pour [a vécaried des presinne. ¢ ,'uu des bivn, wans e le Client ne puisse invoquer
une guelcangue aneériorité ni prétendre 1 une éventuelle indemnisadon 4 ce e,

Le Clienr opre pour 'un des dLLIX modes de livraisons suivancs :

8.1 : Livraison & la commande

Pour le Client ayant opté pour le systéme de livraison 4 la commande, les livraisons sont
etfecrudes <ans le délai de 7 jours ouveds suivant la réceprion par VITOGAZ FRANCE de
la commande du Client passée par téléphone, fax, courrier ou via I'Espace Client sur le site
wivw.vitogaz.com. Le Client s'engage 1 effectuer au moins une communde par an

8.2: Livraison par fréquence

Pour le Client ayant opté pour le sysitme de livraison par fréquence, les livraisons sonc
effectudes A Vinitiative de VITOGAZ FRANCE suivanc la p(rim!icn chnie par les Parties aux
conditions pardeulitres. Lapprovidonnement impliquera généralement le remplissage dans la
limice de la capacieé de h\(‘LLJ"L disponible.

VITOGAZ FRANCE se réserve cependant le droir de modifier [a friéquence des liveaisons,
voire de supprimer le mode de livraison par fréquence en passant au mode de liveaison 4 la
commuande, en foncrion de la consommurtion effective Ju Client

8.3 : Livraison via AUTOLIVPRO

Pour le Client ayant opté pour le systtme de livraison via AUTOLIVPRO, les livraisons sont
clfectudes awomatiguement, éventuellement en Tabsence Ju Client, par wurnées dont la

périndicité sera diérerminde par VITOGAZ FRANCE en fonction des besains pafsumés du
Client, Ce service est ads Ipté At Clients qui one une ucilisacion imporcante du gaz & usage de
chanuge dars leur serivieé professionnelle ec dont L consommadion est régulicre dune année

sur ['autre. Lapprovisionnement impliquera généralement le remplissage dans la limice de la
capacité de stockage disponible, T1 npp:lruendm cependanc au Client de surveiller le niveau de
sa jauge et de solliciter un réapprovisionnement si le niveau du propane se situe en dessous de
20 %. Dans ce cas, VITOGAZ FRANCE procédera 3 un réapprovisionnement dans les 7 jours
ouvrés suivant la réception par VITOGAZ FRANCE de la commande du Client,

Tourefois, si en cours de contrat la consommation du Client baisse singulierement par rapport
i celle évalude par ses soins au jour de la signature, la sociéeé VITOGAZ FRANCE se réserve
la possibilité de supprimer ce systeme AUTOLIVPRO aprés en avoir préalablement averd le
Client. Ce dernier passera alors tout simplement au mode de livraison 4 la commande el que
prévu i Particle 8.1 sans aucune autre incidence sur son contrac.

ARTICLE 9 - FACTURATION - PAIEMENT

9.1 : Facturation

Le baréme des prix VITOZECO-PRO en vigueur i la dare de signature du Contrar est joint

aux conditions particuliéres.

- La fourniture de propane est facturée au Client  la tonne, selon un terme proportionnel
i la quantité liveée.

- Le prix net appliqué sera déterminé selon le baréme VITOZECO-PRO en vigueur
au jour de la commande (au jour de la livraison pour livraison par fréquence ou via
AUTOLIVPRO).

Le bartme VITOZECO-PRO peuc varier 4 la hausse comme 4 la baisse en fonction des

dévolutions pouvanc intervenir sur ses ditférencs éléments consticucifs.

Les prix mentionnés au baréme et leurs évolutions dépendent notamment :

= de la quantité commandée,

= du mode de livraison choisi par le Client,

e de la cranche writiire définie par la consommadion annuelle stipulée aux conditons
particuli¢res, Cetce tranche tarifaire pourra évoluer i la demande du Client ou de VITOGAZ
FRANCE en fonction de la consommuarion effective dn Client. Ce changement ne pourra
cependant s'appliquer de maniére rétroacrive & cerce demande,

* du type de Stockage,

e Jus prix d'accessiun au produit soumis i la Huctuation des cours internationaux du propane
er A la variation de la paricé euro/dollar,

e de 'augmentation de nos colrs unitaires d'exploitation {frais de stockage massif, cotics
de weansport, charges lixes de fonctionnement et de gestion administrative), sous 'impact
notamment de linflacion et des évolutions strucruredles du marché du GPL.

* des investissements permanencs liés au parfaic maintien des infrastructures de stockage
primaire et secondaire,

* de la fiscalivé applicable (notamment TICPE),

e des colies liés aux obligations réglementaires en matiére de sécurité er de mise aux normes
environnementales des installations primaires de stockage.

Le Clienc dispose, sur son Espace Client, aprés inscription via le site www.vitogaz.com, des

conditions tarifaires qui lui sonc applicables.

Cerre inscription est gratuire et peur érre effecruée 3 tour momenr. Le bareme en vigueur

est consulable & tour moment sur le site www.vitogaz.com et est également communiqué au

Client sur simple demande {tléphonique ou dcrite) adressée 3 VITOGAZ FRANCE, afin que

le Clienr puisse bénéficier d'une information complére sur I'érat actualisé de T'ensemble des

prix qui lui sonc appliqués.

Lors des modifications du prix, les livraisons se poursuivront normalemenc et le Client sera

répuré les avoir acceprées sauf opposition écrite de sa part, dans les quinze jours de la dace

de déceprion de la premitre facture faisane éac d'une modification du prix de facauration.

En cas de non-accepration du nouveau baréme, fe Concrac sera résilié du faic du Clienc ex les

dispositions de I'article 10 seront applicables. Par ailleurs, le Client s'acquittera de ladite facture

sur la base du dernier baréme le plus favorable précédent certe hausse,

- La mise 4 disposition du stockage VITOGAZ est facturée au Client, sous la forme d’une
Location annuelle ou d’une Consignation, au choix du Client.

Location annuelle : La location annuelle correspondant i la mise 4 disposition du stockage

VITOGAZ est facturée au Client annuellement en une seule fois en janvier (prorata temporis

lors de la mise en place du macériel la premicre année), conformément au baréme TEC-2P

en vigueur au jour de facturation, dont un exemplaire, en vigueur au jour de la signature du
présent Conerat, est joint aux conditions particuliéres.

A la cessation des relations contractuelles, la location annuelle facturée en débuc d’année fera

l'objer d'un remboursement au proraca du remps restant 3 courir jusqu'a [a fin de Mannée en

cours.

Consignation : Le Client verse 4 VITOGAZ FRANCE en une seule fois A réceprion de facture,

une consignation ¢n garantie de la bonne exécution des obligations contractuelles, norammene

la restitution en bon ¢rac en fin d'usage du stockage
ViTOG)A\Z
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tactures qui n'auraient pas éé valablement contestées. Cetee consignacion, non productive

dinrérérs, sera resticuce au Client dans les deux mois suivane la fin du Conerac et la restitucion

ou la neutralisation du réservoir, éventuellemenc diminuée des factures non soldées et des frais
prévus auy articles 3, 6, 9 e 10 du présenc Conrrar,

- Les controles de routine et Pentretien courant du réservoir assurés par VITOGAZ
FRANCE sont facturés au Client sous la forme d’une Redevance Annuelle de
Maintenance (RA.M.).

L RAML correspondant dux conrriles de rontine e & 'enoretien courne du stockage o
facrurée au Client en une seule fois en Janvier tpromata tempuris lors de by mise en place du
aockage |3 premitre annce ou 4 la date de sgnarure du Cantrat pour le Client propriceine
de son réservinr), conformément au bareme TEC2P en vipueur au jour de facturation, dont
un exermiplaire, en yvigueur au jour de L signatune du présent Conrme, est joint aus conditione
particulienes,

Al cessation des reladions conpracruellis, [a RAM. frorurés en débur dannée fira lobjec d'un

rembunnenent au promta di iemps restant 3 coutir jusqu' la Bu de Vannée

- Les autres prestations assurées par VITDGAZ FRANCE sont facturées au Client en une
seule fois, dés leur réalisation.

9.2 : Indexation

Le montanc de | locacion annuelle, de la RAM,, les frais de reprise et de neurralisation des

réservoirs sont indexés par application de Ia formule suivante :

COHES.

M=Mox L
Io

oii: M représente le montant acrualisé,
Mo représente le montant initial lignrant aux conditions particulizres ou générales.
I est la valeur actualisée de I'indice CNL (Comité National des Loueurs — Activieé
distribution avec conducteur et carburants),
fo estla valeur du dernier indice CNL publi¢ en date du ler janvier de 'année de
signature du contrar.
Ces montancs seront actualisés le 17 janvier de chaque année en fonction du dernier indice
publié a cetce dare.
9.3 : Paiement
L Bretures VITOGAZ FRANCE sont payvables en une seule fofs, 3 récepdan ersins escampte,
suivant le mode et delar de paiemen définis d'un commun accond aux conditions pareiculiéres.
Erant entendu qu's défaue de reglement d'une seule facture,
* le paiement i la livraisan pourra érre exigé,
* VITOGAZ FRANCE s réserve la faculré de sus
de Ja totakied de sa créanee,
En cas de non-paiement par le Client des sommes dues i Péchéance, VITOGAZ FRANCE
pourra également, le cas &chitane, supprimer Je service de livmison par fréquence ou via
AUTOLIVPRO iprés en avoir préalablement avertd |e Clienr,
Toure facture non conrestée par le Cliens, par lerme recommandée avee accusé de réceptinn,
dans les quinze jours de son émission ne pourra faire Pobjer de réclamations ultéreues.,
En cas de réglement postérieur i I'échéance poreée wir la facrure, les pénalinds de rerard sonc
igibles. le jour suivan Ls date de ceglemens figurant sr L ferure, au tanx contmractuel de trois
eaux d'incérér legal en vigueur sins qi'un rappel soit nécessaire.
rrmément e dispositions de aricle L4419 alinéa 3 du Code de commetee, tout
tofesionnel en sitwaton de reard de paiement est de plein droit débiteur, 2 Pégard de
ITOGAZ FRANCE, d'une indemnicé forfairaire pour frais de recouviement, dont le
mongant e fixé 340 C ners.
Lorsqueles frais de recouvrementexpasés par VITOGAZ FRANCE sonc supérieurs au moncant
de cerre indemnizé forfaitaize, VITOGAZ FRANCE pourrt demander une indemnisarion
complieimentaire, aie jastilication,
Tour incidenr de paiemenc entrainera, le cas échéane, la facturation des frais de procédure
judiciaire nécessaires au recouvrement de la créance.
En toure hypothise, aucun morif de réclsmarion, cel que non arrivée, non-conformiré, défaur
de la marchandise ne paurr ére invigué par le Client pour justifier la rétention ou le retard
dans le paiement & ['échéance convenue.

ARTICLE 10 - DUREE - RENOUVELLEMENT - DENONCIATION

La durée du présent Conteat est librement négociée entre les Parries pour une période d'un

an o plus ¢ cere durée e stipulée aux conditions parriculitres, Le Client reconmilr gue

différentes durées conrracmellss Iui ons &é proposées. lesquelles ont nne incidence sur les

modilités Bnanciires de son conmat, Plus précisément, le mrif conseni au Client est fonction

delu durde de son contrat <t de son engagement de tannage contractuel,

Le puéiene Contrat prend effet i comprer de wa date de signature ¢ est conelu pour L durde

indiguée aux conditions particulieres, 11 ser renouvelé par wméice reconducrion par périodes:

successives définies également aux conditions parriculieres, sl restbanon par- lune on

l.ll.lm s P-'ir“l.'!‘. plr ]l:(tl‘k' recommandee avec accuse L{C rL‘L_L:P”Un Adressed rrons mors avang

expiration de Thpénnde en cours.

1 durde iniciale d TresrTtonsidérer 3 comprer de la date de la premiére livraison.

Par ailleurs, pour le Client propriéaaire de son réservoir, le présent Conerac sera caduc en

P'absence de la validarion de VITOGAZ FRANCE visée 3 l'article 2.2 ¢i avant ou en absence

des documents requis 4 I'article 2.2.1.

- Mise en place et restitution du matéviel appartenant i VITOGAZ FRANCE :

La sociéé VITOGAZ FRANCE s'engage 4 prendre en charge la mise en place iniciale

du eéservoir dans des conditions normales (3 Pexclusion d'un éventuel surcoiic lié 3 des

circonstances exceptionnelles).

En contrepartie, i fa cessation des relations concractuelles, Penlévement du réservoir vide

appartenant 4 VITOGAZ FRANCE, lequel sera réalisé par VITOGAZ FRANCE ou un tiers

dument mandaré, fera Pobjer du réglement par le Clienc des frais d’enlévemnent dérerminés

comme suit, et correspondant nommment aux frais d'upproche, de démonrage du ou des

réservairs, de fouille pour les réservoirs enterrés, de prurage, de retour sur le parc VITOGAZ

FRANCE le plus proche, et de remise en érat du résorvoir s nécessaire :

- pour un réservoir aérien 1 000 kg, 355,93 € HT : 1 750 kg ou 1 900 kg, 469,95 € HT ;
3 200 kg, 809,37 € HT (baréme TEC2P du 01/01/2023).

- pour un réservoir enterré 1 000 kg ou 1100 kg, 1 158.36 € HT : 1 750 kg ou | 900 kg,
1494.87 € HT : 3 200 kg, 2 200.85 € HT (bareme TEC2P du 01/01/2023).

Ces fruis sonr assujertis 3 da clapse d'inderation figuranc i l'amicle 0.2

En cas d'échec de verrait malgeé une prise de rendez-vouy préalable, le déplacement inutile sera

refacturé par VITOGAZ FRANCE au Cliene conformément au bacbme TEC2P en vigueur.

Le gz repompdé sera remboursé an Client nonobseant la facrurarion de frais de repompage

dre ses livraisons ju;qu','l l'encaisserment

.3
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i le sonaane de Tavoir de paz en résuleant est inféricur an

figurant au hareme TEC2P. sauf

montant des frais de repompage.

Cependane, aves accord du Cliens, VITOGAZ FRANCE pourra procéder A la neutralisation

du wéservoir enrerté. Le réervoir siny newrralisé, et done rendu impropre au stockage de

propane; fera 'objec d'une cession wy Clienr,

Les frais de neurralisadon (réservoirs enterrés 1 100 kg ou 1 750 kg) d'un monwanc de

996,58 € tbureme TEC2P du 01/01/2023), seront alors facturés au Clienr.

Ces frais song assujeciis 3 1 clause d'indexation figuranc i Uarticle 9.2

Daus tous les cas, le cotde des mayens exeeptionnels mis en ceuvre du faic de [a modification

de l'environnement et de I'accés au stockage sera supporté par le Clienc sur devis adresst au

préalable par VITOGAZ FRANCE, sauf a ce que le Client choisisse de réaliser les cravaux

permetant 3 YITOGAZ FRANCE dlaceéder au stockage et en aisurer le sormait wu b

neutralivation dans des conditions identigues & celles existanees logs de son implinttion,

A defaue daceeprarion par le Client de 'une ou Uautre des solutions proposées dans un délu

d'un mols apris mise en demeure, VITOGAZ FRANCE sera en droic e réaliser le retrait ou

It meutralisation conformément au devis préalablement adressé au Cliene ef de i refacrurer

les Train retlemer lifcations raliséen par le Clicir vans

aceand préatable NCE emp v definirivement T reprise Qi réservke
er conraignent VTTOGAZ FRANCE i proceder i la neurralisacion de sor mugériel, le Client

21 s =3 1 Fois 1

- d’'une somme égale 3 la valeur d’un réservoir neuf suivanc « baréme de vente de réservoirs
VITOGAZ » en vigueur (et joint aux condirtions particuliéres) déduction faice des frais liés
4 la rénovation d'un réservoir. Les Frais de rénovation d'un réservoir enterré s'élevenc 4 la
samme die 937,33 € HT et recouvrenr précisément le changement de protection cathodigue
(175,83 € HT). le raitemenr de surface enmple (270 © HT) o Féquipement & neaf du
wseryoir en uccesolres (robiner 1, double daper d'emplissage; reprise liquide, jauge
magnétigue, snupape, capor, kitancruge) (327,350 € HT). Les tmis de rénovacion d'un réservoir

aérien velevent 2 403,33 € HT er recouvrent précisément le grenaillage er le tralcement en

mrute compler (1406 HT), le nettovage in pongage et tincage partiel — Anition des
ges (87,50 & HT) er léquipement & neut 1 ervoir en accensaires (mbiner Y, double
claper d’emplissage, reprise liquide. jauge mugnérique, soupape) (175,83 € HT).

- dus frais liés a Popération de neutralisation suivant baréme TEC-2D

Dans tous les cas, VITOGAZ FRANCE ne sera pas tenu de remerrre les lieux en érac.

- Résiliation anticipée :

Le présent Contrac sera résilié aux rorts du Client dans les cas suivans :

* Résiliation avanr la date d'échéance,

® de plein droit sans mise en demewre préalable en cas de nonerespecr de la clause d'exclusivié
de fournieure surle site réfirence aux conditions particulitres,

* Le cas échéant, de plein droicsans mise en demeure préalable en cas de non-respect de b ehuve
dexclusivitd d'entretion du [ou des) éservolr(s) ) auix conditiong pardeulivres,

» de plein droit sans mise 2n demeure préalable en s de modificasion de Vinsallacdion ou de
s environnement conrrire 3 la églmentation en vigueur ou ne permettane plus dassurer
lapprovisionnement et Uentrerien du stockage,

e en cas de manquement par le Client & P'un’ de sex engagements contracruels, quinze jours
apris mise en demeure par lecere ecommandiée avee AR adressée par VITOGAZ FRANUE ex
restee sans etfer, noramiment le cas oftaucune livaison waurair éeé enregistrée sur une pétiode
consécutive de 12 mois,

* sans mise en demeure préalable en cas de dissolution, de liquidation amiable, ou en cas de
non-accepration par VITOGAZ FRANCE du successeur intervenant suite 4 une cession,
fusion ou absorption du Client.

Il sera faic application, en cas de résiliation anticipée aux tores du Client, d’une indemnité de

rupture représentanc la perte éprouvée au titre du tonnage manquant calculée comme suic :

IR=TCNR«xPE

IR: Indemnité de Ruprure.

TCNR : Tonnage Contracruel Non Réal|s¢ (vonnage contracaue! sur oute la durée du conerac
diminué du tonnage realise i dute d'effer de la résiliaion).

RES: Perte dprouvée, laquelle sers calculée pour le tonnage manquant sur la base du
baréme de gaz VITOZECO-PRO en vigueur i la date de résiliacion pour la tranche
de consommation du Clienr, déduction faice :

- de la TICPE en vigueur i la date de résiliacion,

- de ly movenne de la cotation Argus Intemadonal LPG Propane CIF ARA (large
cargows) sur les six mois précédant la résilistion exprimée en euros (upris applicacion
du raux de change S/ de 1a BCE),

- d'une semme de 200 € représentant e codr dapprovisionnement e propdne,

Paur le caleul du ronnage contracuel non réalisé (TCNR), il conviendra done de prendre en

considération e tonnage annuel menconné aux conditions particulitres du prévent Contrar

multiplié par le nombre d'années du Canerar, périnde initiale et de wcites reconductions
comprises, duquel seru déduir e ronnage offe nent réalise 3 Lo dave d'effer de la résiliarion
anticipée.

Cetre indemnité de ruprune plafonnée & 5 000 ewros ners sera due que b résiliadion anticipée

dus torrs du Client intervienne avant ou aprés mise en place du réservoin Le cas échéanr, elle

s'ajoure aux frmis denlévement o d'éventuelle neurralisation du réservoir encerré.

ARTICLE 11 - RESERVE DE PROPRIETE

Conformémenc aux dispositions de fa loi n° 80335 du 12 mai 1980, VITOGAZ FRANCE s¢
réserve la proprided du produic [iveé jusquau paiemene incéeral des factures dues.

A défaur de priement incégral, VITOGAZ FRANCE sera en droir de reprendre les produits
liveds, sams formalied préalable erindépendamment de toute poursuits judiciaire,

Les dispositions cidessus ne fone pas obstacle, 3 comprer de I lvrabson, au oransferc des
risques de peree ou de |a déériomrion des produics winsi que des dommages qu'ils pourraient
occasionner.

Il st expressémenr inrerdic au Client de dunner les produies en garante ou d'en disposer
nocamment pour les revendre ou les oansfurmer avanc K paiement intégrsl des sommes dues 4
VITOGAZ FRANCE. En cas de saisic opérée par des tiers sur les produies, le Clignt est renu
d'en informer aussicin VITOGAZ FRANCE,

En cas douverure d'une procédure collective, les produits pourront érre revendiqués
conformément aux dispositions du Code de Commerce.

VIiTOGA
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ARTICLE 12 - SUCCESSION - CESSION - SUBSTITUTION

Pour P'exécution du présent Contrar, VITOGAZ FRANCE pourra se substicuer toute personne
motile ou physique de son choix I titre provisoire ou définirit.

Si le Client est amené & céder son bien immobilier ou son fonds de commerce, ou le merttre en
location-gérance, il s'engage it communiquer i VITOGAZ FRANCE, par écrit et dans un délai
de 30 jours minimum avanr la date de muration, les informarions relatives au nouvel acquéreur
ou au nouveau beénéhiciaire attn que VITOGAZ FRANCE puisse lui proposer La signarure d'un
nouveau contrat de fourniture de gaz propanc. A défaur, le Client supportera les conditions de
résiliation anticipée prévues & Farcicle 10 du Conrrac.

En tour et de cause, le stockage, mis & disposition par VITOGAZ FRANCE, ne peur faire
I'objer d'une cession lors de la vente du bien immobilier du Client sur lequel est implanté le
ditstockage.

En cas de changement de forme juridique, de changement de dénomination sociale, de
changement de représenmant |ézal, de cession, fusion ou absorprion, le Client s'engage 4 en
informer VITOGAZ FRANCE. dans un délai de 15 jours i comprer de la date de 'opéracion,
par lettre recommandée avec AR,

Le cas échéant, ces moditicarions pourront se readuire par [ signarare d’'un nouvean contrar ou
d’'un avenant au présent contrar.

En cas de non-accepration du successeur par VITOGAZ FRANCE, le Contrar sera résilié de
plein droic du fait du Client et il sera faic application de larticle 10.

La cession du Conerac, malgré un refus d'agrément de la part de VITOGAZ FRANCE ou i
défaut d'information préalable dans les condirions ci-dessus précisées, constituerait une faure
de la part du Client, susceptible d'entrainer la résiliation de plein droit du présent Conerar telle
que défi nie i Farticle 10 du présent Contrac,

ARTICLE 13 - FORCE MAJEURE ET AUTRES EMPECHEMENTS

Si ['ugilisation ou le ravicaillement de l'installation mise & disposition devient impossible
par suite d'un cas de force majeure, ou de rous empéchements indépendants de la volonté
des parties tels que gréves, arrérs de travail, explosions, incendies, inondations, barriéres de
il dictinn oi impossibilicd de cireuler des véhicules ligs noramment aux intempéries,
guerres, émeutes, restriction 3 Netporeation ou A limportrion, mtivnnemens, panddmie, erc
le priésent Contrat sera sispendi jusqu'l la cessacion de ces impossibilieds et profangé
durée égale 3 celle de cetre suspension.

En outre, si 'installation envisagée ne peu éure réalisée ou liviée conformément aux normes de
sécurité, ou si elle se révéle irréalisable par les moyens habituellement mis en aeuvre, le présent
Conerat sera réputé n'avoir jamais pris ctfer.

M aillenrs, en cas de modificarion fondamentale des circonstances. inposant i

VITOGAZ ERANCE une charge incyuitable découlant du présent Conrrac. les parties en
s i 'll\'tl’l]l![ WS L‘H'.:H ¢l s¢ Collﬁllhl:flrlll '.Ilill dc LRIV £ O W jjusicment fqui(:lb|€
A cet accornd,

ARTICLE 14 - PROTOCOLE DE SECURITE

Conformément aux dispositions des articles R45154 et suivants du Code du Travail, le Clienc
s'engage A érablir un Protocole de Sécurité avec le Transporteur amené i intervenir sur son site,
dont un modéle Agure 4 tie informaril ur le site interner wwwvitogaz.com, Lénblissemenc du
Prutocale de Sécurité, done b resporsabilié Incombe au Cliene er au Transporteur, comprend
les informatons utiles & Pévaluadion des risques de toute natune générds par Popération de
chargement ou de déchargement ainsi que les mesures de prévenrion e de séourité 3 observer
chacune des phases de < réalisarlon,

ARTICLE 15 - REGLEMENT AMIABLE DES LITIGES

En cas de litige concernant I'exécution du présent Conrrar, le Client aura la faculté d'adresser
une réclimation écrite, accompagnée éventuellement d'une demande d'indemnisation, A :
VITOGAZ FRANCE - Centre de Service i la Cliencéle — Tour LANDSCAPE - 6, Place des
Degrés - 92045 La Défense Cedex, ou par mail 4 Padresse escvitogaz@vitogaz.com.

Le Centre de Service i la Clientéle s'engage 4 apporter une réponse 3 la réclamation du
Client dans un délsi de deux mois maxirmum i compter de la wéceprion de ladire réchimarion.
Néanmuins, le Cliene peut 4 tour moment saisit b Tribunal compérent de su contestation.

Les artisans, agriculreurs, commergants et profissions libérales, PME (employant moins de
dix salariés ee donu le chiffre d atfaires ne dépasse pas 2 mullions d'curos), les associations 3 bur
non |ucrarlf, collectivités locales et syndicats de cppropriéraires ont également la possibilité, i
leur réclamation écrite n'a pas fait 'objer d’ une réponse qu'ils considirent comme saristusante
de VITOGAZ FRANCE dans un délai de deux mois, de saisir graruitement le Médiateur
Nagional de I'Energie : www.enetgiemediateurfr { Le Médiareur Nadonal de ['Energie - Libre
répunse 039252 — 75443 PARIS Cedex 04. Ce recouns 3 la médiation ne prive pas ces clients
de | Faculeé de salsle coure uridicrion compértente par Jt suire.

En roure hypothése, ces modes de réglement amiable des litiges son faculraifs.

ARTICLE 16 - DROIT APPLICABLE - ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Les présentes conditions générales sont soumises i I'application du droir frangais.

Si 'une des clauses des présentes condirions générales venaic 4 érre déclarée nulle par une
décision de justice, cerre nullicé ne sauraic empaorter la nullicé de l'ensemble des autres clauses
qui continueraient } produire leurs effets.

De convenrion expresse entre les parties, tous litiges ou contestations pouvant s'élever entre
elles au sujer de Pinterprération et/ou de lexécution et/ou de la résiliation des présentes clauses
seront purtées devanc le Tribunal de commerce de Nanterre, auquel il est fair attribution de
Juridiction.

ARTICLE 17 - CLAUSE ANTI-CORRUPTION

Les Parties s engagent 3 respecter les régles ¢thiques et anti-corruption défi nies dans le Code

Ethique du Groupe RUBIS consultable sur le site internec www.rubis.fr.

Notamment, les parries s'engagent & respecter er i faire respecter par leurs salariés et leurs

principaux sous-traitancs et/ou fournisseurs :

e la législation du cravail applicable er, noramment, linterdiction de recourir au travail
d’enfants ou 4 toure forme de travail forcé ;

* les régles de sancé et de sécurité des collaborateurs et les régles de protection de 'environnement
en vigueur ;

= l'interdiction de toure forme d’activiré frauduleuse dans le cadre des relations coneractuelles

» l'interdiction de toute forme de corruprion {publique, privée, passive ou active} dans
L'incention d'influencer le comportement de quelqu’un en vue d'obtenic un rraitement de
faveur, de susciter une décision favorable ou dinfluer sur Uissue d'une négnciation.

En cas de manquemenc i ces régles échiques, le présent Conerat pourra étre rsilic de maniére

anticipée, de plein droit er sans mise en demeurc préalable, aux torts de la partie défaillante 3

\JILUI{:
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Vinitiative de ['utre parde par lerere tecommuandés avee AL Dans ce cas, la partie défillance
réglera les prestations engendrées par lu résiliarion du Conrrae, er notamment les frais de reprise
ou de neutralisition du réservoir co de tepumpage du g

ARTICLE 18 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Le Client est informé du faic qu'un cerrain nombre d'informations le concernan, ot
notamment des données personnelles, sont requises aux £ as principalemenc de mise en ceuvre
du traitemenc des commandes et des livraisons de ce dernier, en gaz.

Le Client est aussi informé du faic que VITOGAZ FRANCE en sa qualité de responsable du
traitement desdites données, pourra le cas échéant les transmettre 4 des prestacaires de service
sélectionnés par ses soins pour assurer fa livraison de produir et/ou intervenir sur le réservoir
de gaz propane.

Aussi, le Client accepre de fournir 3 VITOGAZ FRANCE les informations le concernant celles
que prévues aux conditions particuliéres, lesquelles sont nécessaires 2 la bonne exécucion du
contrat.

Le Clienc accepte également que ces informarions soient conservées ensuite par VITOGAZ
FRANCE pour étre urilisées par elle-méme et/uu par un tien prestataine, ec oo, pendant route
la duede du Conrme. VITOGAZ FRANCE procidura alnsi au riitement informacique des
données notimment celles & cnractére personnel, gui Jul seront comnniqués, par le Clienc
dane le cadre du présent conrme et pour permetere 53 bonne éoudon,

Les données du Client ainsi collectées, seront conservées par VITOGAZ FRANCE pour une
durée de S anndes suivanc la date de la fin de la relacion commerciale. Passé cetre échéance. les
données du Client seronr supprimées des systémes de VITOGAZ FRANCE et/ou de ceus de
ses prestacaires exeernes. Le Client dispose enfin de droits concernant ses doandes personnelles
tels qu'indiqués en page 2/2 des conditions pardiculiéres.

Enfin. dans le cadre de [a démarche qualité de VITOGAZ FRANCE, le Clienr est informé que
les appels wéléphoniques entrants et sorrants auprés du Cenrre de Service 3 la Clientéle sonr
suscepribles d'érre enregistrés. Le Client a la possibilité de s'opposer i l'enregistrement d’une
conversarion en le signalanc i son interlocureur.

ARTICLE 19 - SIGNATURE ELECTRONIQUE

Les Parties onc la possibilité de signer éleccroniquement le présent Concrac et ses évencuels
avenants selon un procédé sur lequel clles se sont accordées et conformément aux dispositions
de Varcicle 1367 du Code civil.
Ainsi, les Parties reconnaissenc en touc érat de cause :
¢ que le Conrrart signé électroniquement est valide conformément aux arricles 1363 ¢t
suivants du Code civil ;
* la validicé du procédé de signarure éectronique ;
* que la signature éectronique possede la méme force probante qu'une signacure écrice
Sur papier.
Dans le cas d’une signature électronique, les Parties renoncent expressément A conteseer ou
1 tormer toute action jldicisire porrant sur la Aabilité. recevabilité, opposabilicé ou la torce
probatoire de la signature élecrrinique du Contrat ou de ses éventuels avenants.

ARTICLE 20 - LES ECO-PRIMES VITOZECO

Ciréé par la loi POPE du 13 juiller 2003, le disposirif des Cerificats d'Ecanomics d Energic vise
4 la maitrise de la dépense énergétique en France.

VITOGAZ FRANCE, Acteur Obligé depuis la naissance du dispositif des Certificats
d’Economies d’Energie, a développé le Pragramme VITOZECO, er sengage a inciter sa
dlicntéle 3 edaliser des cravaux Jd'économic d'énergic par I'octroi daides financitres, de conscils
le recommundarions, Les mravaus realisés doivent étre eligibles au dispasitit des Certificars
“conomics 'Energie et effectués par un professionnsl habilied RGE. En signant la charre «
ENGAGE POUR FAIRE », nous témoignons de notre engagement en fiveur de la rénovation
énergérique des batimencs et de notre volonté d'agir de fagon callecrive.

Laide Ananci¢re sera ensuite ocuoyée au Client par YTTOGAZ FRANCE sous réserve
d'un dossier complec et de la décision de déliveance des Certificats d'Economies d'Energie
correspondants par le Pole National des Certificats d'Economies d'Energie (PNCEE).
Précisément, les textes en vigueur énoncent un répertoire d'opéraclons « sundudisées » e
un dispasitif appelé « Coup de Pouce des bitimenes terfiaires « permerrant de promuuvoir
nomies d'énergie ot fivent les picces nevessaires au depdr de clugue dossier aupres des
Services de 'Erat,

Le munrane de Uaide Ananciére venée par VITOGAZ FRANCE sous forme d'Ecoprime et
l1%¢é -« bareme VITOGAZ du Mogramme VITOZECO (Clients Prolessionnels) » en vigueur
le jour de lengagement de VITOGAZ FRANCE 3 accompagner e Clienc dans son projer de
rénovation.

Cerre gide financiére sera dane versee an Client, sous réserve de validarion par les Services de
I'Erat, aprés réceprion d'un dossier compler {et soumis i un contrale d'un organisme agréé pour
certaines apérations) comprenant toures les pitces requises par I'Adminiscracion.

Lz « bareme VITOGAZ du Programme VITOZECO (Clients Professionnels) « pourra étre
mpdifié en foncrion des évoludiony légishatives ou reglementaires et/an de b réalisation pur
VITOGAZ FRANCE de ses obiecuifs feés par la loi POPE. 1l sera communiqué sur simple
demande de la part du Cliencaupris de VITOGAZ FRANCE ou consulmble sur le sive « wiw,
vitogaz.com ».

Le « baréme VITOGAZ du Programme VITOZECO (Cliencs Professionnels) » en vigueur i la
date de signature du présenc Contrar est joint aux condicions particuliéres.

VITOGAZ FRANCE se réserve cgalement le droit d'interrompre ou de suspendre son
Programme VITOZECZO et le droic i l'atcribution de PEco-prime susmentionnée (sous
réserve des dossiers déil déclarés auprés de la sociéré VITOGAZ France ayanr donné lieu 3
I'émission d’une lerre d'engagement de certe derniére), en foncrion des évolutions Wgislatives
o églementaires et/ou de la réalisacion par VITOGAZ FRANCE de scs objectifs fixés par la
loi POPE,

Le Clienc ne pourra réclamer 3 VITOGAZ FRANCE quelque somme que ce soit du fait de
l'arréc ou de la suspension du Programme VITOZECO.

Les mudalless upérastonnelles du disposinif des Cernifivass suntt définics
dans un ensemble de resres ’iglemencaires consultables sur le site de It DGEC : hrrps/fwaww.
cealogic.gowvft/dispmitif-des-cenificats-deconomies-denergie

En cas de livige avee lu sociéé VITOGAZ FRANCE relail aie Certilicats d Eaminaiie
d’Energie, le Clienc aura la faculeé d’adresser une réclamation écrite 1 : VITOGAZ FRANCE
- Service CEE - Tour LANDSCAPE - 6, Place des Degrés - 92045 La Défense Cedex, ou par

mail i I'adresse vitozeco@virogaz.com.
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PRESTATIONS DE MISE A DISPOSITION
DU RESERVOIR VITOGAZ ENTERRE
A PROTECTION CATHODIQUE

Pour votre confort, vous avez opté pour un réservoir propane enterré VITOGAZ  protection cathodique.

® Uinstallation du réservoir sera cffectuée par des prestacaires agréés et répondra aux spécifications Vitogaz France, conformes
a la réglementarion en vigueur.

® Votre prisence (ou celle de votre représentant) est nécessaire permettant ainsi I'implantation correcte du réservoir. Une fois
l'opération terminée, le prestaraire vous fera signer un compre-rendu d’installarion sur lequel vous pourrez annoter vos

rEmargues ou réserves l.:"CT!II.IEUC.\'.

® Vous deviez définir au préalable le niveau de sol fini ct le matérialiser par un repére fixe, ce qui permettra au prestataire
d’érablir avec précision la profondeur de la fosse.

LA PRESTATION “TYPE 1” COMPREND :
* Transport et mise en place du réservoir dans la fosse,
* Fourniture et mise en place d'un systéme d’ancrage du réservoir et d’une protection cathodique,
* Remblayage du réservoir avec les déblais ou avec du sable (fourni par le Client).

Vous aurez la charge de réaliser au préalable la fosse conformément au plan-type qui vous a été remis.

Vous vous engagez, par ailleurs, 4 ce que les déblais soient disposés i coté de la fosse et n’entravent pas son accessibilité.

LA PRESTATION “TYPE 2 CLE EN MAIN” COMPREND :

* Exécution de la fosse,

® Les opérations définies dans la prestation “Type 17
Dans le cas d'une prestation “Clé en main”, le prestataire er Virogaz France ne pourront étre tenus responsables, lors de
I'exécution de la fosse, des éventuels dommages occasionnés aux installations, constructions, tuyaureries ou cables enfouis, non

expressément signalés et repérés par vos soins {ou votre représentant).

Par ailleurs, les frais de mise en place, facturés aux conditions particuliéres de ce Contrat, s’entendent pour une réalisation
dans des conditions normales de terrassement, c’est-3-dire excluant routes difficultés notables (sources, rochers, etc...).

Si une difficulté matérielle de ce type survient, Pinstallation du réservoir sera stoppée. Une étude sera réalisée afin de
convenir, en accord avec vous, d’un changement du type de réservoir ou du lieu d’implantation, n’engendrant pas de
surcodit. Si des travaux complémentaires doivent tout de méme étre réalisés, un devis vous sera préalablement soumis
pour acceptation.

Dans tous les cas, aprés la mise en place du réservoir, Pévacnation des déblais reste 3 votre charge.
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EN SAVOIR PLUS
SUR VOTRE CONTRAT

_'m EN SAVOIR PLUS POUR REDUIRE L'EMPREINTE CARBONE DE SON BATIMENT

REDUIRE LES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE DE SON LOGEMENT EN ADOPTANT DES HABITUDES
DE CONSOMMATION ECORESPONSABLES.

* Ne pas surchautfer er réduire voue chautfage de 1°C. c'est baisser votre consommation d’énergie de 7 %. Réguler mieux son chauffage en installant un thermostac
‘€ pas h A °r 8 g &
d’ambiance, des robinets thermostatiques ou encore une sonde extérieure.
* Choisir un systéme de chauffage performant el quiune chaudiére 3 Trés Haure Performance Encrgétque qui consomme moins d'énergie co émet done moins de gaz 3 effer de serre.
&4 t=2 (=)
* Reuliser des rravaux de rénovation énergétiques pour réduire les émissions de gaz i effer de serre de votre logement et bénéficier des éco-primes de notre Programme daides
aux travaux VITOZECO.
= Fiire tzaliser un Diagnostic de Performiance Energétique (DPE) ow i hitlan éneructique ponir éviluer I'3nergie nécessaire er les ¢missions de gaz 3 etfer de serrz de vorre bariment
our ainst ifererminer les travaux de rénovacion énergérique les plus efficaces 3 réaliser. Le DPE. valable 10 ans, est nécessaire en cas de venre ou de locarion de votre bien.
P! TR

Abandonner les habitudes de « mation énergivores : consulter le dispositif « Eco Energie Tertiaire » disponible 4 I’adresse suivante : https://expertises.ademe.
fr/bati fel s-contexte/ politiques-vigueur/dispositif-eco-energie-tertaire
= SS— o ||

EN SAVOIR PLUS SUR LE PRIX DU PROPANE

COMMENT EVOLUENT NOS BAREMES GAZ

Sachez que nos barémes évoluent i la hausse ou i la baisse, notamment en fonction :

® des prix d'accessivn au produit : le prix du propane est tres fluctuane. comme Fensemble des produits pétroliers, et reste triburaire des cours internationaux du propane et
de la variation de la parité €/ §,

* de l'ingmentation de nos cotrs unitaires dexploitation (irais de stockage massit, cofits de transport. charges lixes de tonctionnement 1 de gestion administrative), sous
I'impact notammnent de l'inflation et des évolucions structurelles du marché du GPL,

* des investissements permanents liés au parfait maintien des infrastructures de stockage primaires et secondaires,

* dc la fiscalicé applicable. noamment la Taxe Intéricure de Consommution sur les Produits Encrgétiques (TICPE),

* des cotts liés aux obligations réglementaires en matiére de sécurité ec de mises aux normes environnementales des installacions primaires de stockage.

Larticle « Facturation - Paiemenc » des Conditions Générales de varre contrat, lequel constitue le socle de vorre relation avec Vitogaz France, rappelle le cadre juridique de

ces évolutions rarifaires. Notre baréme est accessible sur le site www.vitogaz.com.

LA SECURITE : LE CHOIX DE LA PREVENTION

~

CHAQUE LIVRAISON DE GAZ PROPANE EST L'OCCASION D’UN CONTROLE :

* L 1 plein du réservoir n'est programmé qu'apsis séceptinn par Vitogsz Francz du Certificat de Conformiré d'Tnstallation Intérieure validé par un organisme agréé {marché
Domestique) ou d'un Certificat d'Installation ¢t d'Epretve (marché Prolessinnnel).

= Avant ¢ | remplissage du réervoin, le chauffeur-liveeur effectue sysiénatiquement un Conudle de Mise en Seérvice de Vinstallation jusquiaux dérendears Jéclenchieurs
ct vérifie son éranchicité aves tn esai de pression.

» A chaque livraison suivanee. e chautfeur vérifie visucellement la conformicé de linstallation Ju réservoir et I'ineéyrité de ses équipements.

* Une inspection périodique dans un intervalle maximum de 48 1 72 mois du réservoir VITOGAZ st effectuce par Vitogaz France et obligatoirement sanctionnée par un
Cerdificat d Tnspection. La dace de la derniére inspection périodique réalisée sur voure réservoir ¢st disponible sur votre Espace Client.

» Nous vous rappelons que tonre modificarion (v compris changement de chaudizre) apportée ultérieuremen i Uinstallation doir faire l'objer d’un nouveau Cerrificat de
Conformiré ou d'Installation qui doit étre adressé immédintement 4 Virogaz France.

Enlin, il est rappelé que wutes dispositions doivent éure prises par le Client pour assurer la sécurité des prolessiounels ameuds 3 intervenir sur site (condamnation des accés

dangereux sur sa propriété notamment).

EN SAVOIR PLUS SUR LE REGLEMENT AMIABLE DES LITIGES

VOUS SOUHAITEZ FORMULER UNE RECLAMATION PORTANT SUR L'EXECUTION DE VOTRE CONTRAT ?

* Vous avez |1 possibilicé d'adresser une réclumuation écrite par voie postale i : Vitogaz France - Centre de Service 2 la Clientele - Tour LANDSCAPE - 6, Place des Degres -
92045 La Défense Cedex, ou par mail 4 micvitngaz@vitogaz.com
Le Centre de Service 4 la Client¢le s'engage 3 apporter une réponse  votre réclamation dans un délai maximum de deux mois & compter de sa réception.
* Si vous considérez que lu réponse apportée par Virogaz France n'est pas satisfaisante, vous pourrez saisir gratuitement le Médiateur National de I'Energie (*) en allanc sur le
site : www.energie-mediateur.fr vu en écrivanc 4 : Le Médiateur Nartional de |'Energie - Libre réponse n°59252 — 75443 PARIS Cedex 09.
Ce recours 4 la médiation ne vous prive pas de la faculté de saisir toute juridiction compétente par la suite,
(*) L possibiilieé de saisir l¢ Médiareur National de I"Energie est ouverte aux consommateurs non professionnels ainsi qu'aus arrisans, agriculteurs, commercants et professions
libérales, PME emplovans moins de dix wlarids e dont le chiffre datfaires ne dépasse pas 2 millions d’curos, aux assoviarions 3 bur non lucratif, collecrivieés locales et
svidicats de copropricraires,

VITOGAZ FRANCE SAS wu capitdd de 34 300 00 Suron - 3241690 112 RCS Namterre - APE 46717, - Silwe s cial = Tour LANDSCAPE -3, PMieg duoy Degris - 92800 Puccauy
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A VOS COTES AU QUOTIDIEN,
VITOGAZ FRANCE S’ENGAGE

VITOCONFANCE

Comme vous le savez, Vitogaz France sengage chaque jour 2 vous fournir du gaz propane dans les meilleures
conditions.

Cependant, notre mission ne s'arréte pas 2 la distribution de gaz.

Nous travaillons également 4 'amélioration de la qualité de nos services afin de faciliter vos démarches
et votre quotidien.

Nos équipes font évoluer en permanence le site internet www.vitogaz.com pour vous permettre un accés encore plus
facile aux informations qui vous concernent.

Ensemble et 4 vos cotés au quotidien, nous développons avec nos clients Particuliers et Professionnels, une relation
Client dans la confiance.

‘ecovadis || Médaille Platinum EcoVadis récompensant le Top 1 % mondial des entreprises les plus performantes
' / en RSE.

Certifiée ISO 9001 pour l'approvisionnement et la distribution de GPL, I'exploitation et I'entretien
p P P
de nos citernes, la prospection et la collecte de Certificats d’Economies d’Energie.

La certification « NF Service Relation Client » démontre que la satisfaction client est au centre
de nos préoccupations.

La labélisation « Service France Garanti » valorise les entreprises de service qui emploient en France.

N

VIiTOGAZ
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ACCUSE DE RECEPTION
DU LIVRET DE FOURNITURE GAZ PROPANE VRAC VITOZECO

Informations délivrées préalablement 4 la conclusion d’un contrat

Tél. : 0977 401 101 - E-mail : cscvitogaz@vitogaz.com

VITOGAZ

Jesoussigné(e) ... _— =S X
reconnais que lelivretcontenant les Conditions Générales de mon Contrat de fourniture de gaz m’a été personnellement

remis ce jour par la société Vitogaz France.

Les éléments essentiels de mon contrat m’ont également été expliqués par mon fournisseur de gaz 4 'occasion de la

négociation de mon contrat, et particuliérement :

* Le choix qui m'est offert 4 la conclusion du contrat de faire 'acquisition d'un réservoir ou d’opter pour la mise 3

disposition d’un réservoir propriété de la société Vitogaz France selon la formule de location ou de consignation
P
dans le cas ol je ne serais pas déja propriétaire d’'un réservoir ;

* La durée contractuelle que jai librement négociée avec Vitogaz France, et donc I'engagement dans le temps avec
cette derniére ;

* Les conditions tarifaires applicables & mon contrat : barémes remis et éventuelles remises appliquées, historique des
variations, frais annexes et indexation sur I'indice CNL avec communication du dernier indice publié au 1+ janvier
de 'année en cours ;

* Les conditions d’installation du réservoir et les obligations réglementaires 4 respecter ;

* Les consignes de sécurité liées & I'exploitation du réservoir, les bonnes pratiques et précautions 4 prendre qui sont
également déraillées dans mon livret de fourniture, étant précisé qu'un guide sécurité gaz propane est téléchargeable
en sus directement sur le site internet « www.vitogaz.com » ;

* La clause attributive de juridiction devant le Tribunal de Commerce de NANTERRE en cas de litige.

* La nécessité d’une consommation sobre et respectueuse de la préservation de 'environnement, conformément 3
la Charte Vitogaz France pour 'environnement.

* La nécessité de transmettre & Vitogaz France les informations me concernant telles que prévues aux conditions

articuliéres, lesquelles sont nécessaires & la bonne exécution de notre relation contractuelle et pourront étre
p
utilisées soit par Vitogaz France soit par un tiers prestataire pendant toute la durée du contrat conformément aux
dispositions des conditions générales, ce que j'accepte expressément.

Par ailleurs, je peux m'inscrire sans frais et sans obligation 2 mon Espace Client sécurisé sur le site internet
www.vitogaz.com ct ainsi accéder aux informations relatives 3 mon contrat. Sclon ses spécificités, je peux
consulter mon compte et son historique, les trois derniéres variations du baréme, passer mes commandes de gaz
en ligne, visualiser et payer mes factures, bénéficier des services associés tels que : alerte jauge, alerte info prix,

FAQ (foire aux questions), ...

Exemplaire Client (page 3/28 du livret remis signé & Vitogaz France).

ViTOG};Z
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RESERVOIR
GAZ PROPANE

LA JAUGE DE VOTRE RESERVOIR :
UN PRECIEUX INDICATEUR

Le niveau de la jauge équipant votre réservoir de gaz propane est indicatif et a pour objet
de vous permertre :
* de passer une commande de gaz quand elle affiche un niveau inférieur ou ¢gal
220 %,

* de mettre 4 jour le niveau de jauge théorique dans votre Espace Client.

Quand la jauge affiche 85 %, la capacité nominale de votre réservoir est atteinte et
indique visuellement au chauffeur-livreur que le réservoir est plein.

Cependant, seul le volucompteur du camion de livraison est agréé par I’Administration
pour déterminer la quantité de gaz liviée. Seules les indications du volucompteur
reportées sur le Bon de livraison font foi pour la facturarion.

CONTROLES REGLEMENTAIRES
D’UN RESERVOIR PROPRIETE CLIENT

Votre réservoir de gaz Propane est un Equipement Sous Pression (ESP).
Luilisation et I'exploitation de ce type d’équipement sont encadrées par des arrétés.

Depuis le 1% janvier 2021, vos obligations en qualité de propriétaire du stockage sont encadrées par I'Arrété du
20 novembre 2017 relatif au suivi en service des équipements sous pression et des récipients 4 pression simple.

Conformément 2 cet arrété, il revient a exploitant, 4 savoir le propri¢raire du réservoir, de faire réaliser les contréles

réglementaires permetrant de suivre I'état dudit réservoir.

Vitogaz France ne peuc pas prendre en charge la réalisacion des concrdles concernés (inspections ct regualifications

2 p pas p ge q
périodiques), mais peut vous accompagner dans la recherche d’une entreprise qualifiée en vous communiquant les
coordonnées de sociétés compétentes pour la réalisation de ces contréles.

RESERVOIR DESTINE A UEMPLISSAGE
DES BOUTEILLES DE GAZ POUR DAEROSTATION

Dans le cadre d’une activité aérostatique, si votre installation de gaz est destinée 4 'emplissage de vos bouteilles, elle est
soumise 4 déclaration, par vos soins, au titre des ICPE (Installations Classées pour la Protection de 'Environnement)
sous la rubrique 1414-3 : « Installations de remplissage de réservoirs alimentant des moteurs ou autres appareils
d'utilisation comportant des organes de sécurité (jauges et soupapes) ». Cette déclaracion doit éere effectuée par vos
soins auprés des services administratifs de votre préfecture.

Nous vous rappelons les régles de sécurité suivantes :

* Aucune modification de I'installacion, de I'implantation du réservoir et de son environnement immédiat ne

peut se faire sans accord préalable écrit de Vitogaz France.

* La réglementation exige que l'accés aux installations soir interdit par une cléture d’une hauteur de 2 m

autour du réservoir de gaz.
* Le panncau des consignes de sécurité Vitogaz France doir éere affiché sur la porte de I'enclos.

* ] est interdit de raccorder une installation domestique (chaudiére, cuisiniére) sur I'installation.

ViTOGQZ

VITOUNZ FRANCE SAS capital de S05000 ) Eurin - 323004 112 RCS Nanzorre - APE 16717 - Sitae socul : Tour LANDICAPE - 6, Plize Ao [V RSN g _— 23/78
B = |  France | 2




AR-Préfecture Acte certifié éxécutoire

| 095-219503943-20241113-3-CC Réception par le Préfet : 13-11-2024
Publication le : 13-11-2024

ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC

Cas des clients classés ERP

Dans le cas ott le réservoir installé serait accessible au public, nous vous rappelons ci-dessous les mesures de limitation des accés au
réservoir qu'il est recommandé de metre en place :

1. Réalisation de la cléture de Vaire de stockage :

Cloture en grillage d’'une hauteur de 2 métres comprenant une porte incombustible s'ouvrant vers |'extérieur, dans le sens de la
sortie, d’une largeur minimale de 0,60 métre et de 2 métres de hauteur également.

Lespace disponible autour du (ou des) réservoir(s) installé(s) dans I'enclos doit étre d’au moins 0,60 métre dans le cas ot la quantité
stockée est inférieure 1 6 tonnes (arrété du 30/07/79).

"
T
|
|
|
|

2. Réalisation d’un balisage de I'aire d’un stockage enterré :

Laire de stockage peut éure macérialisée par des rochers, des bacs 4 fleurs en béton, ou encore par un balisage de chaines blanches
et rouges tenues par des poteaux en béton ou méralliques i chaque angle, etc, de telle mani¢re qu'un véhicule ne puisse pas accéder
dans la zone protégée.

Cette zone est formalisée par une distance minimale de 1,50 metre pour un stockage
jusqu'a 3,5 Tonnes ou de 2,50 meétres (stockage de 3,5 2 6 Tonnes), a partir des organes
du (des) réservoir(s) enterré(s).
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CONSIGNES DE SECURITE POUR
RESERVOIRS AERIENS DE GPL

Document établi en respect des arrétés du 30/07/79 modifié et du 23/08/05 modifié
(ICPE rubrique n°4718).

Prendre toutes dispositions pour assurer la sécurité des
personnes amences 4 intervenir sur le réservoir ainsi
qu'a procéder aux livraisons (vous devez notamment

CONSIGNES DE MISE EN SERVICE DU RESERVOIR condamner les accés dangereux sur votre propriéte).

1 - Raccorder linstallation suivani le schéma ci-dessous.
2- Quvrir trés lentement le robinet d'arrét général du réservoir. Afention, une ouverture trop rapide provogue la fermeture du limiteur de dhit qui se trouve dans le robinet ; dans ce tas, refermer le
robinet, attendre quelques minufes ef procéder d une réouverture lente.

CONSIGNES D’EXPLOITATION

1- Prostrie tout dépt de matiére combustible {bois, huils, fioul, efc.), auverture de locoux contenant des feux nus et tout stafionnement de véhicule & moteur dans un rayon de 3 m de lo soupape i le
Stackage o une capacité totale fusqu't 3 500 kg et de 5 m pour une capacits tolale supérieure 3 500 kg et inférieure & & 000 kg.

2- Muinleag le sol en bon etat de propreté et dans I'état initiol débroussaille, ne pos laiser les herbes envahi I'aire de Stockage (ne pas employer de désherbants ou fongicides chloratés ou contenant
du soufre).

- Laisser un passage libre de 0,60 m aulour des parois du réserveir.

- Pendunt la durée des opérations de remplissage, suivre les instructions du chauffeur-livreur

- En cas d'absence prolongée, fermer e robinet d'arrét général du réservoir.

- Maintenir, le cas échéant, le matériel de lutte contre incendie en bon fat de fonctionnement.

- e pas deplacer le réservoir. Ne pus déconnecter sa prise de ferre.,

CONSIGNES EN CAS D’INCIDENTS

En cas de fuite (détectable notamment par émission d’une odeur caractéristique) :

1 - Fermer le robinet d‘arrét général du réservair,

2- Supprimer toute source d'inflammation {appareils de cuisine ou de chouffage, appareils électriques, électroniques, feux nus, )
circulation automobile s'il y a lieu).

3 - Ne pos toucher aux interrupteurs electriques & proximitz de fa fuite,

4 - Couper, si possible, le disjoncteur général  condition qu'il soit eloigné de la fuite.

5 - En cas de fuite sur le réservnir ou sur les accessoires, appeles Vitogaz France oy O 977 401 101.

~ o

En cas d’incendie a proximité du réservoir :

1 - Fermer le robinet d'urrét général du réservoir,

2. hsperger d'eou le réservair afin d'aviter qu'il ne s'echauffe. MICAZERGINCE

3 - Appeler les pompiers (tél. 18 ou 112). = 0977 401 101
En cas de danger immédiat : POMPIERS

1 - Appeler les pompiers (1él. 18 ou 112). Loy 18 ou 112

Avant foute demonde d'intarvention sur le résarvair, vous reporter au schima d-dessous.
Toutes fuites ou anomolies da fonctionnement ditectées sur le détendeur, le limiteur de prassion
ou la luyauterie dipart gaz doivant itre immédiotsment signalées.

DETENDEUR LIMITEUR DE PRESSION

& DOUBLE CLAPET D’EMPLISSAGE

" CLAPET REPRISE LIQUIDE SRHRRLE BE SHC RIS

B Accessoires dont I'entretien courant est effectué par Vitogaz France.

fsauf a ce que le Client propriétaire de son reservoir choisisse de confier cette prestation @ un fiers délenant une qualification de
citernier GPL) G}\
-
iTOGAZ
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CONSIGNES DE SECURITE POUR

RESERVOIRS ENTERRES DE GPL
A PROTECTION CATHODIQUE

Document établi en respect des arrétés du 30/07/79 modifié et du 23/08/05 modifié
(ICPE rubrique n°4718).

Prendre toutes dispositions pour assurer la sécurité des
personnes amenées a intervenir sur le réservoir ainsi
qu'a procéder aux livraisons (vous devez notamment

CONSIGNES DE MISE EN SERVICE DU RESERVOIR condamner les accés dangereux sur votre propriété).

1 - Raccorder Iinstallation suivant le schéma ci-dessous.

2-Verifier lo présence obligatoire du manchon isolant.

3 - Ne jamais plier le manchon isolant.

4 -Verifier que lo canalisation cuivre (tuyauterie d'utilisation gaz) ne soit pas en contad avec le copot, le réservoir &t ses accessoires utres que e manchon isolan.

5 - Quvrir trés lentement le robinet d'arrét général du réservoir. Atfention, une ouverture trop rapide provoque la fermeture du limiteur de débit qui se trouve dans le robinet; dans ce cas, refermer le robinet,
attendre quelgues minutes et procéder  une réouverture lente.

CONSIGNES D'EXPLOITATION

- Prostrire fout dépét de matiére combustible (hois, huile, fioul, etc.), ouverfure de locaux contenant des feux nus et tout stationnement de véhicule & moteur dons un rayon de 1,5 m du double clapet
d'emplissage si le Stocknge a une capacité totale jusqu'd 3 500 kg ef de 2,5 m pour une capacité totale supérieure d 3 500 kg ef inférieure @ 6 000 k.

2-S'assurer de la présence des 4 plots de signalisation qui délimitent le positionnement du réservair. A Vintérieur de cette surface sont interdits : les parkings
ou les passages de véhicules, les plantations hors gazon (maintenir les abords dans I'état inifial débroussaillz), les constructions (notamment dallage ou ferrasse)
et les dépdts de matériels {nofamment combustibles).

- Ne pas implanter d'appareillages ou équipements électriques pouvant produire des couranis vagabonds ou induits & proximité du réservair.

- Maintenir le rembloyage au niveau du couvercle du capot.

- Pendant lo durée des opérations de remplissage, suivre les instructions du chauffeur-livreur.

- En cas d'absence prolangée, fermer le robinet d'arrét général du réservoir.

- Maintenir, le cas échéant, le matériel de lutte conire I'incendie en bon éfat de fonctionnement.

- Ne pas déplacer le réservoir.

CONSIGNES EN CAS D’INCIDENTS

En cas de fuite {détectable notamment par émission d’une odeur caractéristique) : R
1 - Fermer le robinet d'arrilf géneral du réservoir.
2 - Supprimer foute source d'inflammation (appareils de cuisine ou de chauffage, appareils électriques, électroniques, feux nus, :

circulation automabile s'il y a lieu).
Ne pas toucher aux inferrupteurs lectriques & proximité de la fuite.
Couper, si possible, le disjoncteur général & condition qu'l soit &loigné de la fuite, VOLUME CONFINE,

5 - En cas de fuite sur le réservair ou sur les accessoires, appeler Vitogaz Fronce au @ 977 401 101. g RISQUE e

o~ O L

3-
4.

En cas d'incendie a proximité du réservoir : ’ LA TETE DANS
1 - Fermer le robinet d'arré! général du réservoir. D’ASPHYXIE LE CAPOT
2 - Appeler les pompiers (18l. 18 ou 112).

En cas de danger immédiat : VITOGAZ FRANCE

1 - Appeler les pompiers (1&l. 18 ou 112).

Avant toute demande d’intervention sur le réservoir, vous reporter au schéma ci-dessous. T 0977 401 101
Toutes fuites ou anomalies de fonctionnement détectées sur le détendeur, le limiteur de pression POMPIERS

ov la tuyauterie départ goz doivent étre immédiatement signalées. Loy 18 ou 112

DETENDEUR LIMITEUR DE PRESSION | Y MANCHON ISOLANT

JAUGE MAGNETIQUE

ROBINET D’ARRET GENERAL

B A ccessoires dont I'entretien courant est effectué par Vitogaz France.

{sauf a ce que le Client propriétaire de son réservoir choisisse de confier celte prestation & un tiers détenant une qualification de
cilernier GPL)
VIiTOGAZ
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EN EXPLOITATION

Lemplacement est défini conjointement avec Vitogaz France,
dans le respect de la réglementation en vigueur.
Le Chargé d’Affaires Vitogaz France vous conseillera également

dans le choix du réservoir le mieux adapté 4 votre consommation

(type et capacité).

Limplantation du réservoir doit obéir a un certain nombre

de regles :

= ['accés 4 nos moyens de mise en place, de livraison et
d’intervention doit étre aisé.

» Toutes dispositions doivent étre prises par vos soins pour assurer
la sécurité des personnes amenées a intervenir sur le réservoir
ainsi qu'a procéder aux livraisons (vous devez notamment
condamner les accés dangereux sur vorre propriété).

= Les abords du réservoir doivent étre maintenus dans 'érat
initial débroussaillé.

= Le plan de mise en place réalisé lors de la signarure du
contrar doit clairement faire figurer les distances, les
obstacles, les limites de propricté et les accés.

= Un certain nombre de distances de sécurité sont a prendre
en compte comme on le voit sur les schémas ci-dessous. En
aucun cas vous ne devez modifier ces distances de sécurité,
par exemple en pergant une aération ou en construisant un
abri de jardin.

= Aucune modification d’'implantadion du réservoir ct de
son environnement immédiat ne peut se faire sans accord
préalable écrit de Vitogaz France.

Distances en métres du clapet d’emplissage et de la soupape de sécurité

IMPLANTATION D’UN RESERVOIR AERIEN

3m

Réservoir aérien
Capadté 500 kg 1000 kg 1750kg 1900 kg 3200 ky
- ; D (m) 0,80 1,00 1,20 1,20 1,20
Lm 25 320 38 410 69

Limite de propriété et
voies publiques

ouverlures de locaux

habités, occupés, ou

contenant des foyers
ou des feux nus

canalisations et cables
électriques
murs ou fondafion
d'un béfiment

Paints bas :
soupirail, descente d'escaliers |
cave, sous-sol, bouche d'égoul

| non protégée par un siphon

Dépéls de matiéres
combusfibles

| Appareils électriques n'étant pas
anti-déflagrants, paratonnerres,
feux nus

1,5m

VITOGAZ FRANCE S0 el e SS90 Baron = 525 000 1Y RES Nanzsre - APE 6717 - Siage el Tonr LANDSCAPE - 5 Plice e

1,5m

3m

Capadté
Dm
L (m

Réservoir enterré
1100kg 1750kg 1900 kg 3200kg

120 120 120 1,20
240 380 410 694

Réservair 1100kg 1750kg 1900kg 3200 kg

L(m} 300 450 480 8,00
I. (m} 220 20 1220 20
p.(m 165 1,67 1,67 1,65

Dimensions fosse

“Aicler 40a sseur de dalle évenlielle

IMPLANTATION D’UN RESERVOIR ENTERRE

Desés - 12800 Purean

N

VIiTOGA

ottt )
| ___France |
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ESPACE CLIENT VITOGAZ FRANCE
Accés 24H/24 et 7)/7

hitps://espaceclient.vitogaz.com

Identifiant : votre e-mail
Mot de passe : personnalisable

CENTRE DE SERVICE A LA CLIENTELE
Du lundi au vendredi, de 8h a 18h30.

= =

0977 401 101 ?’
AL

(prix d'un appel local)

Numeéro Sécurité
0 977 401 101

{prix d’un appel locall

Téléchargeable sur www.vitogaz.com :

Rubrigue VITOGAZ & VOUS :
Guide Sécurité Gaz Propane

Rubrique PROFESSIONNELS / Notre accompaanement :
Fiche ICPE

(Installations Classées pour la Protection de I'Environnement)

Protocole de sécurité Livraison GPL

wlée

e de TODAG il ilies 1e

VillOGAZ

France

www.vitogaz.com
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CONDITIONS PARTICULIERES (1/2) Publication le : 13-11-2024

COORDONNEES DU CLIENT
uridique : Adminiateation . -
Forme jucidique Numéro de compte client :
Dénomination sociale : COMMUNE DE MERY SUR OISE N°RCS: 219503943
Représentant légal : EON PIERRE EDOUARD Fonction : Maire (Référence VITOGAZ 3 mppder sur toute
comrespondance)
Né(e) le : 02/07/1961 N° Dépt : 95 a:
Adresse compléte de Facturation : 14 AVENUE MARCEL PERRIN
Code Postal de facturztion : 95540 Commune de factaration : MERY SUR OISE

Téléphone Porrable :  0033-0681258175

SERVICE ESPACE CLIENT

- j'adhé:eil'Espnne(]ientVlTOGAZ(iepeux,sdonlesspéciﬁdu‘.sdemonconunt,passetm:scommmds.mﬁvmmslivmisons,consulm
l'hismxiquedemoncompte,!:suoisdcmiéresvaﬂaﬁonsdumdf,visudisaaédimrms&mncs,bénéﬁdudusystémcd‘ﬂmnivuudeimge,inﬁy
pax, FAQ,..). Je recevmi par e-mail une d de de confirmation de mon inscription me permettant de recevoir mon mot de passe. J'autorise
VITOGAZ FRANCE 3 m'envoyer des e-mails.

DUREE DU CONTRAT ET MODE DE LIVRAISON
! i irtics - * Eo cas de mise i disposition d'un résesvoir VITOGAZ: 5 années
* En cas d'achar d'un réservoir VITOGAZ ou d'un réservoir propriété Client: I 1an & 2ans [ ans sur demande expresse du Client

Durée de reconduction : 1an

Consammation annuclle de gaz : 2,00 Tonnes/an (Information contractuelle)
Utlisation du propane : Pmcess & Chauffage

Livraison sur Commande Client : ¥ Oui T Non
Livraison i [initiarive de VITOGAZ FRANCE par FREQUENCE : Z Oui ¥ Non
Livraison AutoLivPro (*) : C. Oui ¥ Noa
ERP (Ewblissement Recevant du Public): V. Oul I Noa F Résctvuir non accessible su public [” Réservair accessible su public
Accessibilité du stockage pour livraison en I'absence du Client : " Oui ¥ Noa
Accés chez le Clieat 2ux camions de P.T.A.C de 19 tonnes : ¥ Oui C Non
Adresse complére de Livraison : STADE - CHEMIN DE L EGLISE

Code Postal de livraison : 95540 Commune: MRERKY SUR OISE

‘Téléphone Poruble : 0033-8681258175

TARIFICATION DU PROPANE ET MODE DE REGEEMENT
Conditions mrifaires pour toute livraison >= 401Kg applicable sur baréme VITOZECO-PRO du: 09/02/2023
(Baréme susceptibic de variations : cf Coaditions Géaéales art. 9.1)

PTAR/LPTAR: X790/ PRO VITOZECO (Codification VITOGAZ Prance) Tonche wrifaire : Toe
Prix de la tonne de propane : 1200€ HT 1440,00€ TTC
Ce prix comprend une remi: flede (*): 1666306 HT 1999,56 € TTC
(*) Remise gamntie sur wute ba durée d'cxéoution du contrat
Mode de riglement : MANDAT ADMINISTRATIF Déhi de réglement : 30 JOURS NETS

fre-Edouard EON s
e-président du conseil départemental
du Val d'Qise

CIPS / SC - EECProl - 02/21//2403181156340083

Fait en 3 cxemplaires: 1 ((ieat) - 2 (VITOGAZ France) - 3 (Clieat aprés validation par VITOGAZ France)
VITOGAZ FRANCE S.AS. m capiest de 54 500 000 Enms-323 069 112 RCS Namierre- APR 4671.Z-Sidge sociak: Tous LANDSCAPE - 6, Place des

)
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CONDITIONS PARTICULIERES (2/2) Publication le : 13-11-2024

ET ENTRETIEN DU (DES) RESERVOIR(S)

OPTION DE MISE A DISPOSITION - CONTROLE

I Réservoir propriété du Client Eatretien courant réalisé par:
I Achat d'un téservoir neuf ou i I'émt neuf VITOGAZ T Un ters détenteur d'une qualification de citemier GPL choisi par le Client
W Mise 1 disposition d'un réservoir VITOGAZ F  VITOGAZ FRANCE
Quantité rotale de céscrvoirs sur le site: 1

Reservoir I Capacité : 1000 Kg aérien Type de Mise en Place :  Aérien déjd mis en place

Accessoires :
Refacturation de la livaison du 10/04/2024.
Capacité Nb r&servoirs | Consignation RAM.(HT/AN) RAM.(TTC/AN) |Surcoiit de MEP(HT) {Surcoiit de
MEP(TTC)

1000 Eg aé 1 190,00 € i500€ 42,00 € 0,00€ 0,00 €
L’ ble des (Consignation, RAM, surcoiit de MEP) soat des monmnts par réservoir.
RAM — Redh llc de maintenance

mmummumaahbmpmmm'mem-m
Faita : MERY SUR OISE Le : 12/08/2024
LE(S) CLIENT(S) (& VITOGAZ FRANCR

&M@Wﬂ*hmﬂmhﬂmmwuﬂhmh

barkmes et le Fvres de fouminge VITOZBCO™ et spposer ke Cachet Commerdial)

Conformément sux dispositions de b loi 07817 dn 6 jacvies 1978 wlie que modifife, dispositinns du Réglerr P uhmhmmmﬂmhﬂuﬂ
mﬂh@whhmdw&m&mu&thE et per &gl sollicices une Smintion da
dendméupmﬁoniqp_ih-m N

Ee Clene jouit stwsi d'en droit 3 la pormbilint de dies Je L= Ch di des i bénéficier des dmits ci-dessus rappelés, en jusdfiant de son identid,
eoutries acteesd 3 ; mommnca m*mthm-mm mrmmnmmn - =
Le (heat 4 In posshibi d'introduirs une réclamation suprés d'une sutoris de motriile telle que b Comminsi que et Libersés (CNIL) en Prance.

PARTIE RESERVEE A VITOGAZ France

CLASSE CFBP SOUS-CLASSE CFBP CODE ORIGINE CHARGE D'AFFAIRES

04 COMMERCES 4B0 GYMNASE SALLE POLYV. |26 Noémie Goguelat
COLLECTIVITES STADE 1

Fait en 3 exemplaires: 1 (Client) - 2 (VITOGAZ France) - 3 (Clieat aprés validation par VITOGAZ France)
vmzmmm-#ud:ummmmluummmz&*ﬂrmm -6, Pacc des VI

- 92800 PITTRALYX
——— s
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AR-Préfecture Acte certifié éxécutoire

095-219503943-20241113-3-CC Réception par le Préfet : 13-11-2024
CONDITIONS PARTICULIERES (2/2) Publication le : 13-11-2024
OPTION DE MISE A DISPOSITION - CONTROLE ET ENTRETIEN DU (DES) RESERVOIR(S)

I”  Réservoir propriété du Client Entretien courant réalisé par:
™ Achat d'un céservoir neuf ou 4 I'état neuf VITOGAZ ™ Un dets détenteur d'une qualification de citernier GPL choisi par le Client
W Mise 1 disposition d'un résetvoir VITOGAZ ¥  VITOGAZ FRANCE
Quantité totale de réscrvoirs sur le site : 1
Rescrvoir | Capacité : 1000 Kg aérien Type de Misc en Place :  Aérien déja mis en place
Accessoires :

Refacturation de la liveaison du 10/04/2024.

Capacité Nb réservoirs | Consignation RAM.HT/AN) RAM(TTC/AN) |Surcoit de MEP(HT) |Surcoit de
MEP(TTC)

1000 Kg aérien 1 190,00 € 35.00€ 42,00 € 0,00€ 0,00 €

L blt des (Cansignation, RAM, surcoiit de MEP) sont des montants par réservoir.

RAM - Redevaace annuelle de maintenance.

mmthMhMQh%hMpmeMWM"lcmil,eeimr.mmmt.

Faitd : MERY SUR OISE Le : 12/08/2024

LE(S) CLIENT() (& VITOGAZ FRANCE

(Paire préaider () signaturm(s) de b mention *Lu et ued, en mein peopee, les
bu&nuahﬂmde&qmlmmmo'ﬁwp?:: %

&Mmdhum&hhnmi?duﬁwlqunmuﬂ&. disposithons du Mgl Earopé Ia Protection des Doandes 2016/679 vl
:m.hUimwmmldhﬁdwmdcmodlﬁmmamg&nqpmmkmh "um‘, mdug?"—’ W dudn”

i . ou sopp ¥

LuCBm:mnuwd\mdmtihwmﬂmdu & Hes lo Le (B d dex d binéficier des droits ddeanus mppelés, en jusifisar identité,
couzmier adresed A : VITOGAZ FRANCE — Cmedlauﬂmlhm TMMNW WPARBMDBFENEB-“E( = doson =
Le Client 8 In possibilitt dintrodulre une réek aupts d'y ritd do contrd) udlr.qganhl" fi ique et Libernés (CNIL) en Pranea.

PARTIE RESERVEE A VITOGAZ France

CLASSE CFBP SOUS-CLASSE CFBP CODE ORIGINE CHARGE D'AFFAIRES
04 COMMERCES 4B0 GYMNASE SALLE POLYV. |26 Noémie Goguelat
COLLECTIVITES STADE

Fait en 3 exemplaires: 1 (Client) - 2 (VITOGAZ Prance) - 3 (Client aprés validation par VITOGAZ France) "
VITOGAZFRANCES.A-S.mw*ﬂmmmmwuzmﬂmmmlmﬂTmmﬂ 6, Place des vl




Re&E : CIPS/SC - EECPro3 - 09/16

AR-Préfecture Acte certifié éxécutoire

095-219503943-20241113-3-CC Réception par le Préfet : 13-11-2024
ORDRE ET PLAN DE MISE EN PLACE DU(DES) RESERVOIR(S) {2/ation le : 13-11-2024

COORDONNEES DU CLIENT

Forme juridique : Administration Numéro de compte client - [

Dénomination sociale : COMMUNE DE MERY SUR OISE N°RCS: 219503943 |

Adresse compléte de Livraison : STADE - CHEMIN DE L EGLISE (Référence VITOGAZ i rappeler sur roure
correspondance)

Code Postal de 95540 Commune : MERY SUR OISE

livraison :

Téléphone Pormable :  0033-0681258175

Ce plan doit étre coté.

11 doit mentionner toutes les constructions ou obstades (dénivelg, tuyauteric, végétations, ) dans un rayon de 5 méwres i partir du réservoir.

11 doit pré toutes les ouv (portes, fenétres, égouts, aérations,.) dans un myon de 3 métres 3 partir du réservoir, ainsi que les limites de
propriées

1 y est fait également mention des particularités d'accés aux véhicules de livraison.

ERP (Etablissement Recevant du Public): F Oui T Non ¥ Réservoir non accessible au public . Réservoir accessible au public

[22

o~
\,
mMur
k3 /’bl).g

—
l l [N I\ AIRIE - CONTRAINTES D'ACCES INFORMATION CHAUFFEUR I IVRY UR
le..Mq{m,
- \c_a\ -
el j
Pierre-Edouard EON o
\ﬁce-présndent.dg conseil départemental
Fait et relevé certifié exact le : 12/08/2024 s : | Faitle :
LE(S) CLIENT(S) : L VITOGAZ FRANCE : LE PRESTATAIRE :

Fait en 1 exemplhaire, une copic sem remisc au clieat aprés validation de VITOGAZ FRANCE
mﬂmﬁmnwkﬂwm&mmwl12RCSNalmAP’E467IZ—SEg:Snd!kTmIANDSCAPE-QPh:d= v'

- 9700 PLITRALIX T

Dravés - O
ez 2R00
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2 Réception par le Préfet : 13-11-2024
DU LIVRET DE FOURNITURE GAZ PROPANE VRAC VITOZECO  Publication le : 13-11-2024

Informations délivrées préalablement & la conclusion d'un contrat
Tél. : 0 977 401 101 - E-mail : csevitogaz@vitogaz.com

<

ITOGA

Franc

N

IF

@

Je soussigné(e) ... S — e T
teconnais que le livret contenant les Conditions Générales de mon Contrat de fourniture e gaz m'a été personnellement
remis ce jour par la société Vitogaz France.

Les éléments essentiels de mon contrat m’ont également éré expliqués par mon fournisseur de gaz 4 l'occasion de fa

négoadiation de mon contrat, et particuliérement :

» Le choix qui mest offert 3 la conclusion du contrat de faire 'acquisition d'un réservoir ou d'opter pour la mise 3
disposition d’un réscrvoir propriéeé de la société Virogaz France selon la formule de location ou de consignation
dans le cas ol je ne serais pas déjA propriéraire d’un réservoir ;

+ La durée contractuelle que j'ai librement négociée avec Vitogaz France, ct donc l'engagement dans le temps avec
cette derniére ;

» Les conditions warifaires applicables 3 mon contrat : barémes remis et éventuelles remises appliquées, historique des
variations, frais annexes et indexation sur I'indice CNL avec communication du dernier indice publié au 17 jaavier
de I'année en cours ;

« Les conditions d'installation du réservoir ct les obligations réglementaires 2 respecter ;

» Les consignes de sécurité liées  exploitation du réservoir, les bonnes pratiques et précautions 2 prendre qui sont
également déaillées dans mon livret de fourniture, érant précisé qu'un guide sécurité gaz propane est téléchargeable
en sus directement sur le site interner « www.vitogaz.com »

« La clause attributive de juridiction devant le Tribunal de Commerce de NANTERRE en cas de litige.

o La nécessité d’'une consomumation sobre et respectueuse de la préservation de I'cnvironnement, conformément 3
la Charte Vitogaz France pour 'environnement.

« La nécessité de rransmetrre 3 Vitogaz France les informations me concernant telles que prévues aux condirions
particuliéres, lesquelles sont nécessaires 2 la bonne exécution de notre relation contractuelle et pourront étre
utilisées soit par Vitogaz France soit par un tiers prestacaire pendant toute la durée du contrar conformément aux
dispositions des conditions générales, cc que j"accepte expressément.

Par ailleurs, je peux m'inscrire sans frais et sans obligation 3 mon Espace Client sécurisé sur le site intemer
www.vitogaz.com et ainsi accéder aux informations relacives 3 mon contrat. Sclon ses spécificités, je peux
consulter mon compte ct son historique, les trois dernidres variations du baréme, passer mes commandes de gaz
en ligne, visualiser et payer mes factures, bénéficier des services associés tels que : alerte jauge, alerte info prix,
FAQ (foire aux questions), ...

Faita: . . =

Signature(s) du (des) Client(s) :

VITOGAZ FRANCE SA S m capueal de 54 500 000 Eures 323 069 112 RCS Namnerre APE 46717 Sifge waal Tour LANDSCAPE - G, Placr des Degrs 92800 Puraan

i
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