AR-Préfecture

Acte certifié éxécutoire

095-219503943-20240430-3-CC

Réception par le Préfet : 30-04-2024
Publication le : 30-04-2024

Département du Val d’Oise
Commune de Méry-sur-Oise

DECISION DU MAIRE N°2022/ 084

(prise en vertu de la délégation du conseil Municipal)

OBJET : Renouvelement contrat maintenance application ATAL

Le Maire de la Ville de Méry-sur-Oise,

Agissant en vertu de la délibération n°2020/049 du Conseil municipal du 11 juin 2020 portant
délégation de pouvoirs,

Vu Particle 1.2122-22 du Code Général des Collectivités Territoriales,

Considérant la nécessité de renouveler le contrat de maintenance de I'applications ATAL et
service associé avec I'entreptise BERGER LEVRAULT .

Considérant, les conditions proposées par la société BERGER LEVRAULT, dont le siége
soctal est situé au 64 Rue Jean Rostant 31670 LABEGE.

DECIDE

Article 1: La passation d’un contrat comprenant :
e Laprestation de maintenance de 'application ATAL
e I’abonnement au service de telemaintenance

Article 2 : la prestation démarre 2 compter du 01/01/2024 et facturé en année civile avec une
reconduction tacite par pétiodes successives d’un an.

Article 3: Le cout de I'opération séléve a 466.32 € HT pour I'abonnement au service de
telemaintenance et 3106.43€ HT pour l'assistance et maintenance pour le logiciel ATAL.

Atrticle 4 : Copie de la présente décision sera adressée :
Monsieur le Préfet de Cergy,
Monsieur le Trésotier de I'Isle Adam,

Madame la Responsable du service Finances de la Commune,

Monsieur le Maire est chatgé de P'application de la présente décision qui sera publiée et transmise
en la forme légale.

Fait a MERY-sur-OISE
Le 30 avril 2024 RSN Le Maire,

e~ douard_EON

du Val d’Oise
Certifie exéeutoire compte tenu
de la transmission en Préfecture le
it de la publication le
A Méry sur Oisc, le

x___,,,/ Vice-ptésident du conseil départemental
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Le présent contrat est conclu entre :

LE PRESTATAIRE LE CLIENT
BERGER-LEVRAULT, société anonyme, locataire-| MAIRIE DE MERY SUR OISE
gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medidlis, 892, 14 AVENUE MARCEL PERRIN

rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-Billancourt. 95540 MERY SUR OISE
RCS Nanterre 755 800 646. FRANCE

Adresse pour toute correspondance et

réglement :

64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.

14533_85444

Le Client et le Prestataire, collectivement « les Parties », ont conclu un ensemble de contrat(s) portant sur les
Solutions, Progiciels et/ou Services commercialisés par le Prestataire, ci-dessous énuméré(s) :

N° contrat désignation

NCT001368 Abonnement au service télémaintenance internet
15.09.2010-MERY/O Conftrat de maintenance ATAL

NCT116857 Contrat de suivi de progiciels

Ci-aprés dénommé(s) le(s) « Contrat(s) ».

Le(s) Contrat(s) arrivant & expiration, le Client et le Prestataire décident de reconduire le(s) Contrat(s) précité(s)
par le présent contrat de services (ci-apres « le Contrat ») dans les conditions ci-dessous.

Chaque Contrat enuméré ci-avant est reconduit dans les conditions définies aux Conditions Générales
applicables ci-aprés annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise :

- La date de reconduction et la durée du Confrat.

- Les services dont bénéficie le Client.

- Le prix du Contrat intégrant la révision contractuelle.

Les Parties, aprés avoir pris connaissance du présent Contfrat de Services et de ses Annexes, déclarent en
accepter I'ensemble des dispositions sans réserve ni dérogation. Le Prestataire rappelle gqu'il a mis en place un
dispositif de sighature dematérialisée avec certification pour la gestion des contrats. Le Client déclare avorir,
préalablement & la signature du présent Contrat de Services, pris connaissance de la Convention de Preuve
correspondante sur https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/ et I'avoir acceptée ; elle est jointe pour
information en Annexe.

Le présent Contrat est soumis & la loi frangaise tant pour les régles de forme que pour les régles de fond. En cas
de litige, les Parties s’efforceront de régler & I'amiable tout différend éventuel relatif a I'interprétation des
stipulations du présent Contrat ou & I'exécution des services, objet de ce demier. A défaut de résolution
amiable, compétence expresse est attribuée au tribunal compétent nonobstant pluralité de défendeurs ou
appel en garantie.

Fait & Labége, te 02 décembre 2023

Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Client
Stéphane MANOU 2
Directeur Général Collectivités et Administrations e MERN, />
F. "’J' \ =k
- - ! _PIerre-Edcuard EON
BERGER-LEVRAULT Vice-président du oon'sqil départemental
RCS Nanterre 755 800 646 du Val d'Qise

SIRET 755 800 646 00381
64 rue Jean Rostand
31670 Labege
Tél. 0820875875
Fax : 0561 39 86 64

pec
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CONVENTION DE PREUVE

Le Prestataire a mis en place un dispositif de signature dématérialisée qui propose au Client, & partir de son
espace clients accessible & I'adresse https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/, une Signature Avancée. ||
s'agit d'une signature électronique réalisée dans des conditions conformes aux exigences du Réglement
« elDAS » n°910/2014 du 23 juillet 2014. L'identité du signataire est vérifiée préalablement en respectant les
procédures imposées par |'opérateur de signature. Cette signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de I'article 1366 du code civil I'écrit électronique a la méme force probante que I'écrit sur
support papier, sous réserve que puisse étre doment identifiée la personne dont il émane et qu'il soit établi et
conservé dans des conditions de nature & en garantir l'intégrité.

La présente convention (ci-aprés «la Convention de Preuve ») a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents signés de maniére dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme titre
qu'un écrit signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet & la date de signature pour la durée définie au Tarif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Contrat de Services et
tout nouveau contrat que les Parties signeraient pendant la période de validité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le terme ou la résiliation de la Convention ne remettra pas en cause la force probante des
documents signés de maniere dématérialisée avant la date de sa résiliation et & I'expiration.

L'identification du Client est assurée & partir des informations saisies par le Client pour le jour de I'opération.
Ces informations sont nofamment ses nom, prénoms, et son email. Le Client reconnait que les informations le
concernant sont conformes a la réalité et non contestables. En I'état du dispositif, les données d'identification
sont fransférées au prestataire de services de certification électronique du Prestataire, dans le but de générer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par couriel et ce, afin de procéder & la signature
dématérialisée de I'opération demandée par le Client.

Ce demier reconnait que I'utilisation d'un certificat électronique délivré par un tiers certificateur permet
d'exprimer son consentement & la conclusion du document signé de maniére dématérialisée et/ou de
confirmer la validité de ce document.

Chaque document signé de maniére dématérialisée sera adressé par mail au Client et conservé sur son
Espace Client. Pendant cette période, le Client pourra & tout moment obtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumise et interprétée conformément au droit frangais et tout litige relatif a la
Convention de Preuve releve de la compétence des tribunaux civils frangais.

Le Prestataire s'engage ¢ prendre toutes les mesures nécessaires afin d’'assurer la sécurité et la confidentialité
des données personnelles du Client, conformément & la réglementation frangaise et européenne en vigueur
relative au fraitement et & la protection des données & caractére personnel et notamment le réglement
européen 2016/679 du 27 avril 2016. En application de cette réglementation, le Client dispose d'un droit
d'accés, d'opposition pour des motifs Iégitimes et de rectification auprés du Service Juridique,
Berger-Levrault, 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.
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Bercrger
Levrault

Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particuliéres - TBA)

Ne contrat : NCT001368 MAIRIE DE MERY SUR OISE

Votre identifiant n® : 110348 14 AVENUE MARCEL PERRIN

Votre compte n° : 14533 95540 MERY SUR OISE
FRANCE

Date de reconduction : 01/01/2024
Durée : 36 mois

En application de I'article « Durée » du ou des Contrat(s) de Services souscrits, ie contrat prend effet le 01/01/2024 pour une durée de 36 mois expirant le 31/12/2026.

La redevance (hors revalorisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en contrepartie du contrat de services souscrit est de :

: 24 s L " | Montant
Abonnement au service télémalntenance internet i Quantité : PU €HT annuel € HT
Abonnement au service de telemaintenance - i 1 466.32 466.32
Montant TOTAL annuel € HT 466.32

* TVA en sus selon réglementation en vigueur.

Berger-Lleviault | Siége socialau 892 rue Yves Kermer, 92 100 Boulog re-BEKIncowr - SA au capital ge 12 614 510,44 €- 755800 644 RCS Nardeme
Locaiare-gérart Novaprove, EXpenz sarié 1 Medialfis - TVA infracommu rawviare : FR 51 755800846 - APE © SB29C

www.bergerdevrautt.com

Pee



AR-Préfecture Acte certifié éxécutoire

095-219503943-20240430-3-CC Réception par le Préfet : 30-04-2024
Publication le : 30-04-2024

Ber?er
Levrault

Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particuliéres - TBA)

N° contrat © 15.09.2010-MERY/O MAIRIE DE MERY SUR OISE

Votre identifiant n°® - 110348 14 AVENUE MARCEL PERRIN

Voire compte n° £ 14533 95540 MERY SUR OISE
FRANCE

Date de reconduction : 01/01/2024
Durée : 36 mois

En application de I'article « Durée » du ou des Contrat(s) de Services souscrits, le contrat prend effet le 01/01/2024 pour une durée de 36 mois expirant le 31/12/2026.

La redevance (hors revalorisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en contrepartie du contrat de services souscrit est de :

. - Montant
Contrat de maintenance ATAL Quantité PU €HT annuel € HT

2711.90 2711.90
0.00; 0.00
0.00 0.00

0.00 0.00

Maint - Atal métier MM3 Espaces verts 0.00 0.00

Assistance & Maintenance pour Logiciel ATAL 1
' 7
7
7
7
Maint - Atal métier MM4 Préts de salles 7 0.00 0.00
= i _ — 1
7
1
1
9
1

Maint - Atal acceés postes
Maint - Atal métier MM1 Batiment
~Maint - Atal métier MM2 Vairie

Maint - Atal métier MMé Préts de matériel 0.00 0.00
Maint - Atal métier MM7 Préts de véhicules 0.00 0.00
_Mqinf - Atal métier MC1 Planification - 0.00 0.00
aint - B — 0.00 0.00
0.00 0.00
394.53 394.53
Montant TOTAL annuel € HT 3 106.43_

Maint - Atal métier MC2 Patrimoine
Maint - Atal métier MC3 Contrats
Maint - Interface GF Temps réel

* TVA en sus selon régiementation en vigueur.

Berger-levrault | Siége social au B92 rue Yves Kermer, 92 100 Boulogne- Bitlancourt - SA aucapital de 12 614 510,44 €- 755800 646 RCS Nartemre
Locaiare-gérara Novoprove, Expentiz sarié et Mediofis - TVA intracommuraviare : FR 81 755800648 - APE : 5829C

www.bergerdevrault.com
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TELEMAINTENANGE V1A

1. ENVIRONNEMENT DU PRESENT CONTRAT

Le présent Conirat concerne le systéme de télémaintenance
acquis par le Client pour faciliter le suivi des Progiciels édités ou
distribués par le Prestataire dans le cadre du ou des Contrats de
suivi de progiciels souscrits ou en cours de validité.

Les Parfies conviennent que chacun des termes figurant dans les
présentes conditions aénérales aura le sens défini ci-aprés :

Désigne(nt) le Client et le Prestataire, ci-
apres désignés collectivement « Parties» et
individuellement « Partie ».

PARTIE(S)

Désigne collectivement Ile Confrat, les
présentes conditions générales et les
Conditions Particulieres de I'abonnement.

CONTRAT

A la souscription du Contrat, les Conditions
Particuliéres  sont  constituées par la
Confirmation de Commande et le Confrat
de Services. La Confirmation de Commande,
établie sur la base de la commande du
Client, comporte les noms, adresse et qualité
du Client, le nombre d'Utilisateurs de
référence, la nature et le prix des Services
souscrits ainsi que la date d'effet du Contrat
et les modalités de facturation. Lors de la
reconduction du Contrat, les Conditions
Particulieres sont constituées par le Contrat
de Services et le Tarif de Base Annexe (TBA).

CONDITIONS
PARTICULIERES

Désignent les informations et Données saisies

DONNEES par le Client

2. PRESTATIONS PROPOSEES PAR LE PRESTATAIRE

Le Prestataire intervient chez le Client a partir de la ligison internet
haut débit existante (type ADSL) dans le systéme informatique du
Client pour effectuer un diagnostic et résoudre, selon les résultats
de ce diagnostic, le probléme rencontré par le Client entrant
dans le cadre des prestations fournies dans le cadre du Contrat
ou des Confrafs de suivi de progiciels et systemes souscrits par le
Client. Chaque intervention est déclenchée par le Client. Le
Client autorise le Prestataire a accéder au systeme de
télémaintenance pour la résolution de tous problémes
techniques et d'exploitation des Progiciels et des matériels ou
systemes entrant dans le cadre du ou des Conftrats de suivi de
progiciels et systémes souscrits par le Client. Si la
télémaintenance n'est pas adaptée & la résolution du probleme,
le Prestataire pourra librement décider de ne pas utiliser la
télémaintenance. Cette opération peut étre effectuée en
I'absence du Client sous réserve de son accord préalable. La
prestation de télémaintenance englobe le lancement, la
configuration et la résolution des questions d'ordre d'utilisation.
Elle ne couvre pas linstallation du Progiciel, les problémes
pouvant étre résolus par une mise & jour du Progiciel ainsi que la
mise & jour du Progiciel fui-méme. Ce Contrat n'inclut pas
I'équipement matériel nécessaire au fonctionnement de la
télémaintenance. Le délai moyen de prise en charge dans le
cadre de la télémaintenance goranti est de 4 heures ouvrées.
On entend par heures ouvrées les heures de 8h30 & 12h30 et de
14h00 & 18n00 du lundi au jeudi, de 8h30 & 12h30 et de 14h00 &
17h00 le vendredi, les jours fériés exclus.

3. OBLIGATIONS - RESPONSABILITES

Le Client s'engage & assurer au Prestataire toutes facilités pour
I'exécution de ces prestations. L'ufilisation du systéme de
télémaintenance par le Client dans le cadre du présent Contrat
requiert la validation technique préalable du Prestataire du
systeme. La télémaintenance nécessite linstallation d'une
connexion intfernet haut débit de type ADSL et d'un moyen de
communication adapté (modem ou routeur). Le Client atteste
donc, étre en mesure de fournir sur le lieu d'intervention une
connexion internet utilisable par le Prestataire dans le cadre de la
télémaintenance. Le Client s'engage, sauf a perdre le bénéfice
du présent Contrat, & permettre au Prestataire de relever la
configuration  matérielle et progicielle de Iinstallation
informatique du Client, par tout moyen & sa convenance, en vue
d'assurer de maniere optimale la télémaintenance et de déceler

d'éventuelles défectuosités ou détériorations. Le Client s'oblige &
informer le Prestataire par écrit de toute décision qu'il prendrait
relative a un changement de matériel, de systémes
d'exploitation et de maniére générale a toute modification
apportée a son installation informatique. Le non-respect par le
Client de I'une des obligations mises & sa charge donne droit au
Prestataire de résilier le Contrat selon les dispositions prévues &
I'article 6. Conformément aux articles 34 et 35 de la loi du
6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés,
le Prestataire s'engage G prendre toutes précautions utiles afin
de préserver la sécurité des informations et des Données fournies
par le Client. Le Prestataire s’engage donc & respecter de fagon
absolue les obligations suivantes et & les faire respecter par son
personnel, dés lors que la rédlisation du présent Contrat
impliquera la réception, la récupération, I'intégration, le transfert
ou tout autre traitement sur les Données du Client par le
Prestataire : (i) ne prendre aucune copie des documents et
supports  d'informations confiés, & I'exception de celles
nécessaires pour les besoins de I'exécution de la présente
prestation prévue au Contrat, (ii) ne pas utiliser les documents et
informations traités & des fins autres que celles nécessaires pour
les besoins de I'exécution de sa prestation, (iii) ne pas divulguer
ces documents ou informations & d'autres personnes, qu'il
s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou
morales,(iv) prendre toutes mesures permettant d'éviter toute
utilisation détournée ou frauduleuse des fichiers informatiques en
cours d'exécutfion du Contrat, (v) prendre toutes mesures,
notamment de sécurité matérielle, pour assurer la conservation
des documents et informations traités tout au long de la durée
du présent Contrat, (vi] supprimer ¢ la fin du présent Contrat
toutes les Données fransmises par le Client ainsi que tous fichiers
manuels ou informatisés stockant les Données du Client. Le
Prestataire a dans le cadre de ce service une obligation de
moyens. Dans toute la mesure de ce que permet la |égislation en
vigueur, le Prestataire ne sera en aucun cas responsable de
quelconques pertes indirectes subies par le Client dans le cadre
de ces prestations. En tout état de cause, si la responsabilité du
Prestataire engagée dans ce cadre esl prouvée, elle sera limitée
au montant de la redevance annuelle telle que définie a I'article
5.

4. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Si dans le cadre de I'exécution du Contrat, le Prestataire est
amené a fraiter des Données du Client comportant des Données
a caractére personnel au sens de la reglementation frangaise et
européenne en vigueur relative au traitement et & la protection
des Données a caractere personnel et notamment le Réglement
européen 2016/679 (la « Reglementation »), le Client, en tant que
responsable de traitement, garantit au Prestataire qu'il @
procédé & l'ensemble des obligations qui Iui incombent,
concernant les traitements qu'il met en ceuvre et qu'il sous-traite
en application des présentes et de Ila Réglementation,
notamment :

e qu'l a procédé & toute déclaration CNIL appropriée

et/ou qu'il a mis en ceuvre un registre des traitements ;

e que les Données & caractére personnel ont été
collectées loyalement et de maniére adéquate par
rapport @ la finalité du fraitement ;

e qu'il a informé les personnes physiques concermnées de
l'usage qui est fait de leurs Données & caractére
personnel.

Dans le cadre de I'objet du Contrat, le Prestataire ne saurait étre
tenu de veiller & cette mise en conformité effective du Client au
regard de la Reglementation concernant les traitements mis en
ceuvre par le Client. A ce fitre, le Client garantit le Prestataire
contre tout recours, plainte ou réclamation émanant d'une
personne physique dont les Données & caractére personnel
seraient traitées par le Prestataire dans le cadre des prestations,
en particulier via télémaintenance.

Conformément & I'Article 37 du réglement européen sur la
protection des données, le Prestataire a désigné un délégué a la
protection des données qui peut étre sollicité & I'adresse :
dpo@berger-levrault.com.
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3, §'il a la quadlité de sous-traitant au sens de la
c g 0N, garantit qu'il mettra en ceuvre les mesures
techniques et organisationnelles appropriées de nature a
empécher tout acceés ou utilisation frauduleuse des Données &
caractere personnel du Client.
Il est expressément convenu dans ce cadre que le Prestataire :

e ne pourra traiter les Données & caractere personnel que
pour les besoins de I'exécution du présent Contrat, &
I'exclusion de toute autre finalité ;

¢ devra veiller & ce que les personnes autorisées & fraiter les
Données s'engagent a respecter la confidentialité ou
soient soumises a une obligation légale appropriée et
recoivent la formation nécessaire en matiére de
protection des données & caractére personnel ;

e devra prendre les mesures de sécurité requises en
application de la Réglementation ;

e selon le choix du Client, supprimer toutes les Données a
caractére personnel ou les renvoyer au Client au terme
de la prestation et détruire les copies existantes sauf
disposition légale contraire ;

Le Prestatcire s'engage & communiquer au Client dans les
meilleurs délais apres réception, toute demande, requéte ou
plainte qui lui sercit adressée par toute personne physique
concernée par le traitement de ses Données Personnelles réalisé
dans le cadre du Contrat. En qualité de responsable du
fraitement, le Client reste responsable de la réponse & apporter
aux personnes physiques concernées. Le Prestataire notifie au
Client dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance
toute violation de la sécurité des Données Personneiles
enfrainant, de maniére accidentelle ou ilicite, la destruction, la
perte, l'altération, la divulgation non autorisée de Données
Personnelles transmises, conservées ou ftraitées d'une autre
maniére, ou l'accés non autorisé & de telles Données
Personnelles. Le Prestataire fournit au Client dans les meilleurs
délais & compter de la notification de la violation de la sécurité
des Données Personnelles et dans la mesure du possible les
informations suivantes: (i) les catégories et le nombre
approximatif de personnes concernées par la violation ; (i) les
catégories et le nombre approximatif d'enregistrements de
données a caractere personnel concernés ; (i) la description des
conséqguences probables de la violation de données & caractére
personnel ; (iv) la description des mesures prises ou que le
Prestataire propose de prendre pour remédier a la violation de
données & caractére personnel, y compris, le cas échéant, les
mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences
négatives. Le Client se réserve le droit de procéder a toute
vérification qui lui paraitrait utile pour constater le respect des
obligations précitées par le Prestataire. En cas de non-respect
des dispositions du présent article, le Client pourra solliciter la
résiliation du Contrat selon les modalités prévues a I'article 6.

Le Client accepte que le Prestataire sous-traite le traitement des
Données a caractére personnel. Le Prestataire devra, pour ce
faire, informer le Client de tout changement prévu concemant
l'gjout ou le remplacement d'un ou plusieurs sous-fraitants,
donnant ainsi au Client la possibilité d'émettre des objections &
l'encontre de ces changements.

5. PRIX - MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT

Les prestations décrites & larticle 2 sont consenties en
confrepartie  du reglement d'une redevance annuelle
déterminée aux Conditions Particuliéres. Pendant la durée du
présent Contrat, le prix du Contrat sera automatiquement
augmenté chague année, au ler janvier :
= d'un montant minimum de 1% du prix originel ou résultant
de la révision précédente,
= ou par application de la formule ci-apres, si la variation
de l'indice est supérieure & 1%: P=(P1xS8)/S1
P = prix révisé, appliqué au ler janvier de I'année N.
S = indice Syntec du mois de mai de I'année précédant la date d'effet de
la révision au moment de la révision (mai de 'année N-1}).

P 1 = prix originel ou résultant de la révision précédente appliqué pour
Iannée N-1.
S 1 = indice Syntec du mois de mai de 'année de fixation du prix originel

ou résulfant de la révision précédente {(mai de I'année N-2}.
Année N : année d'application du tarif révisé.
Syntec : Chambre Syndicale des Sociétés d'Etudes et de Conseils.

Le prix ainsi révisé, aul|ler janviePuRlicatianile ‘#9184-3%%het du

Contrat ou la date de la révision précédente*, ne poura
excéder 3% par an.

*|| est précisé que lorsque le Contrat est signé en cours d’année
et sauf dérogation expresse, le prix de celui-ci est révisé dés le Ter
janvier de I'année suivante.

Sauf dispositions dérogatoires mentionnées aux Conditions
Particuliéres (Tarif de Base Annexe), les factures sont émises
chague année, terme a échoir, la premiére d la date d'effet du
Contrat et les suivantes chaque début de période annuelle
pendant toute la durée du Contrat et en tenant compte, le cas
échéant, des Conditions Particuliéres définies en regard de la
prise en charge de l'assistance & I'utilisation par un organisme
désigné par le Prestataire. Elles sont payables pour leur montant
net et sans escompte, d réception, dans un délai de 30 jours. Ce
délai est fixé a 50 jours pour les établissements publics de santé.
Les frais éventuels d'intervention sur site, non compris dans le
présent Contrat, sont facturés au Client sur la base du tarif en
vigueur au jour de la commande du Client. Le Client ne peut
effectuer aucune compensation ni aucune rétention sur les
créances du Prestataire. Toute somme non payée a |'expiration
du délai de paiement par un Client ayant la qualité de personne
publique ouvre droit au profit du Prestataire au versement des
intéréts moratoires et de I'indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros fixés par les articles R2192-31 & R2192-
36 du Code de la commande publique. Pour un Client ayant la
qualité de personne privée, conformément aux articles L. 441-10
et D. 441-5 du Code de commerce, foute somme non payée &
son échéance donne lieu au paiement de péndlités égales &
une fois et demie le taux d'intérét [égal calculé par mensualité
el, a réception de la facture comespondante, d'une indemnité
forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement. Une indemnité
complémentaire pourra étre réclamée, sur justificatifs, lorsque les
frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de
I'indemnité forfaitaire. Dans le cas ou une facture ne serait pas
réglée a son échéance, le Prestataire sera habilité, apres mise en
demeure restée infructueuse, & suspendre [|'exécution des
services objet du présent Contrat jusqu'au complet réglement
des sommes dues. En cas de persistance de cet état au-dela du
délai fixé ci-dessus, le Prestataire est en droit de résilier le Contrat
sans préjudice des sommes restant dues au titre dudit Contrat.
Toute résiliation intervenant avant la fin du Contrat enfrainera le
réglement de la totalité du prix du Contrat et le non-
remboursement des sommes facturées et réglées dans le cadre
du présent Contrat.

6. DUREE - DENONCIATION - RESILIATION

Le Contrat prend effet a la date et pour la durée précisées aux
Conditions Particuliéres. Pendant cette durée, le Client peut
renoncer au bénéfice de ce Contrat pour I'année civile suivante
sous réserve d'en aviser le Prestataire par lettre recommandée
avec accusé de réception avant le 31 octobre de I'année en
cours. Toute renonciation intervenant aprés le 31 octobre
entrainera la reconduction dudit Contrat pour une nouvelle
année civile dans la limite du terme du Contrat et I'exigibilité des
sommes dues au titre du Contrat reconduit. Chacune des parties
peut résilier le présent Contrat, par lettre recommandée avec
accusé de réception, si I'autre partie ne respecte pas |'une de
ses obligations, aprés envoi d'une mise en demeure restée
infructueuse pendant 1 mois. En outre, le Prestataire se réserve le
droit de dénoncer le Contrat chaque année pour I'année civile
suivante, tout en respectant un délai de prévenance de 2 mois
avant le 31 décembre de chaque année civile.

7. CONFIDENTIALITE

Le Prestataire s'oblige & conserver toute confidentialité sur les
informations auxquelles il aurait accédé dans le cadre de la
réalisation des prestations objet du présent Contrat pour le
compte du Client. Le Client s'engage & conserver confidentiels
les informations, outils et documents émanant du Prestataire,
quelle que soit leur nature, économique, technique, juridique,
auxquels il aurait pu avoir acceés ou usage au cours de
I'exécution du Contrat. Le Client s'oblige & faire respecter ces
dispositions par son personnel et tout préposé. Cette clause de
confidentialité continuera de lier les parties pendant une période
de 24 mois & compter du terme définitif du Contrat.
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IONS GENERALES

Le présent Contrat annule et remplace, & sa date d'effet, tous les
Contrats de services antérieurs qui auraient pu étre conclus entre
le Client et le Prestataire pour les Services inclus dans le présent
Contrat. Le présent Contrat ne peut faire I'objet par le Client
d'une cession totale ou partielle, a titre onéreux ou gratuit, sauf
accord préalable et écrit du Prestataire ou, dans le cadre des
dispositions d'ordre public autorisant le transfert du Contrat, sans
le consentement préalable du Prestataire. Dans ce cas, le
fransfert ne peut étre envisagé sans surcoUt et dans les mémes
conditions jusqu'd I'échéance que dans la mesure oU ce
fransfert n'entraine aucune modification de ['étendue des
prestations objet du présent Contrat. Dans le cas ouU le transfert
automatique du Contrat entrainerait une modification et des
prestations liées au transfert (migration, formation, etc.), le
Prestataire signera avec chaque cessionnaire du Contrat un
avenant ou, si cela parait plus adéquat aux Parties, un nouveau
Contrat aprés que celui-ci aura été résilié. Le Prestataire se
réserve la faculté de céder, transférer ou apporter & un tiers, sous
quelque forme que ce soit, les droits et obligations nés du présent
Contrat. Le fait pour une partie de ne pas se prévaloir & un
moment donné d'une des stipulations du présent Contrat, ne
pourra étre interprété comme une renonciation a faire valoir
ultérieurement cette méme stipulation. Si 'une quelconque des
stipulations des présentes est tenue pour nulle ou sans objet, elle
sera réputée non écrite et n'entrainera pas la nullité des autres
stipulations. Toute réclamation doit étre formulée par écrit et
transmise au Prestataire : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.
Tout utilisateur peut demander au Prestataire la communication
d'informations nominatives le concernant et les faire rectifier le
cas échéant, conformément & la Réglementation. Il peut aussi
s'opposer a ce que lesdites informations soient communiquées &
des fiers en adressant un courrier au Prestataire & I'adresse
susvisée.

373
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE SUIVI DE PROGICIELSUblication le : 30-04-2024

1. ENVIRONNEMENT ET OBJET

Le Client est régulierement ftitulaire d'un droit d’usage sur un ou
plusieurs progiciels édités ou distribués par le Prestataire (ci-aprés le
« Progiciel ») dont la liste figure en Annexe et/ou au Tarif de base
annexe (TBA} et des systémes de gestion de base de Données
associés en vertu de la licence d'utilisation correspondante qui lui o
éte le cas échéant, accordée par le Prestataire.

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de définir les
conditions dans lesquelies le Prestataire réalise pour le Client, qui
I'accepte, des prestations de suivi des Progiciels pour lesquels il o
recu une licence d'utilisation. Tout nouveau Progiciel pour lequel le
Client acquiert une licence d'ufilisation et souscrit & la maintenance
correspondante pendant la durée de validité du présent Contrat
s'inscrit dans le champ d'application de ce dernier.

2. DEFINITIONS

Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les
présentes Conditions Générales aura le sens défini ci-aprés :

Désigne(nt) le Client et le Prestataire, ci-aprés
désignés collectivement  « Partiesy et
individuellement « Partie ».

PARTIE(S)

les
les

Conftrat,
et

le
Générales

Désigne  collectivement
présentes  Conditions
Conditions Particulieres.

CONTRAT

A la souscription du Contrat, les Conditions
Particulieres  sont  constituées par la
Confirmation de Commande et le Contrat de
Services. La Confirmation de Commande,
établie sur la base de la commande du Client,
comporte les noms, adresse et qualité du Client,
la nature et le prix des Services souscrits qinsi
que le cas échéant les modalités de
facturation. Lors de la reconduction du Contrat,
les Conditions Particulieres sont constituées par
le Contrat de Services et le Tarif de Base Annexe
(TBA).

CONDITIONS
PARTICULIERES

Désigne tout Utilisateur du Progiciel qui a été

SIISATEDR désigné par le Client.

Désigne les progiciels pour I'utilisation desquels le
Client dispose d'un droit d'usage régulierement
souscrit aupres du Prestataire.

PROGICIEL

Désignent les informations (dont les données &
caractére personnel (DCP)) dont le Client est
propriétaire et/ou responsable et qu'il saisit,
renseigne, fransmet et traite dans le cadre de son
utilisation du Progiciel

DONNEES

Désigne le portail de services que le Prestataire met
a disposition du Client et des Utilisateurs du
Progiciel. Le Portail est accessible & I'adresse :
https://www.espaceclients.berger-
levrault.fr/index.php ou & toute autre adresse
communiquée par le Prestataire

ESPACE CLIENTS

Désignent la derniére version de la liste des
caractéristiques des matériels et dispositifs
informatiques préconisés par le Prestataire et
devant étre mise en ceuvre et respectée par le
Client pour accéder au Progiciel, objet du présent
Contrat. Les Prérequis techniques sont susceptibles
d'évolution et la derniére version est accessible &
tout moment sur I'Espace Clients. Il appartient au
Client d'assurer I'évolution des postes de travail de
ses Utilisateurs conformément & I'évolution des
Prérequis technigues.

PREREQUIS
TECHNIQUES

3. SERVICES D’ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

3.1. Espace Clients : le Client a acces a I'Espace Clients au moyen
de l'identifiant communiqué par le Prestataire et d'un mot de passe.
L'inscription @ I'Espace Clients du Client et de tous les Utilisateurs du
Progiciel est obligatoire, notamment I'enregistrement d'un Utilisateur
désigné Administrateur et du Référent Délégué & la Protection des
Données (DPO). L'Utilisateur désigneé par le Client s'oblige a
respecter les contraintes de sécurité mises en ceuvre par le
Prestataire et les Conditions Générales d'utilisation de I'Espace

1/6

Clients. Chague Utilisateur doit utiliser son propre identifiant lors de
chaque connexion a I'Espace Clients. Le Client s'engage & s'assurer
qu'aucune personne autre que celles désignées par lui, en tant
qu'Utilisateurs autorisés par le Prestataire, n'ait accés & I'Espace
Clients. Le Client est entiérement responsable de I'usage et de la
conservation des identifiants et codes confidentiels, de la création,
de la mise & jour et de la suppression des accées des Utilisateurs
autorisés ainsi que des conséquences d'une divulgation volontaire
ou non faite & un tiers. Le Client s'engoge dans ce cadre &
communiquer les informations requises par le Prestataire,
notamment celles concernant les Ulilisateurs du  Progiciel
(coordonnées, fonction, Progiciel utilisé) et a veiller & leur mise & jour
réguliére. Le Client recoit régulierement sur son Espace Clients ou
peut y consulter, selon la nature de f'activité gérée par le Progiciel,
toutes les informations techniques nécessaires pour l'utilisation et/ou
I"évolution réglementaire des Progiciels ou de leur environnement.
Le Client autorise le Prestataire & adresser des communications aux
Utilisateurs inscrits, sur le Progiciel, son utilisation et la réglementation
qui lui est applicable. Le Client peut sur simple demande de sa part
adressée au Prestataire, mettre un terme & ces communications. Le
Prestataire s'engage a ne pas utiliser les informations relatives aux
Utilisateurs & d'autres fins que celles mentionnées ci-avant, ni a les
transmettre & un tiers et & prendre en compte la désinscription & ses
communications lorsque |I'Utilisateur en fait la demande. Le Client
pourra accéeder a I'Espace Clients, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
Le Prestataire n'encourt aucune responsabilité pour les lenteurs ou
interruptions de connexions qui seraient dues du fait du réseau. En
effet, la mise & jour constante des programmes et des matériels
exclut formellement toute obligation de résultat & ce niveau. Le
Prestataire se réserve le droit dinterrompre temporairement
l'accessibilité & ses services pour des raisons de maintenance et/ou
d'amélioration sans droit & indemnité. Le Client s'interdit de
rechercher toute responsabilité du Prestataire et celui-ci renoncera
& toute indemnisation au titre des périodes d'interruption.

3.2. Assistance

Le Prestataire met & disposition du Client une équipe d'intervenants
techniques en charge spécifiquement de la réalisation des
prestations objet du présent Contrat, ainsi qu'un service de prise en
main & distance (& partir des outils de prise en main & distance et
technologies sélectionnés par le Prestataire pour le chiffrement des
échanges via internet). Pour lui permettre d'intervenir rapidement et
avec efficacité, le Prestataire crée un dossier technique dont la mise
a jour est effectuée au fur et & mesure des interventions et dispose
en permanence d'une copie compléte du Progiciel installé chez le
Client. Le Prestataire pourra, & partir de la licison internet, intervenir
dans le systéme informatique du Client pour effectuer un diagnostic
et définir les moyens permettant de résoudre, selon les résultats de
ce diagnostic, le probléme rencontré par le Client et entrant dans le
cadre des prestations fournies objet du présent Contrat. Les
demandes d'assistance du Client doivent étre réalisées par le biais
de son Espace Clients en déposant sa demande via |'onglet « Nous
contacter », ou par téléphone via le numéro d'appel qui lui est
communigué & la date d'effet du présent Contrat pendant les
heures ouvrées du lundi au jeudi de 08h30 & 12h30 et de 14h00 &
18n00, et le vendredi de 8h30 & 12h30 et de 14h00 & 17h00, jours
fériés exclus. Pour pouvoir enregistrer une demande via I'Espace
Clients, le Client doit fournir notamment :

Une description trés précise du probléme rencontré ;

Le niveau de gravité estimé par le client selon le
référentiel ci-apres.

Niveau 1 - Bloquant : Une anomalie bloquante désigne toute
anomalie, en environnement de production, rendant impossible
I'exploitation du Progiciel ou pouvant entrainer une altération des
données traitées par le Progiciel. Ce statut est déterminé & l'issue
d'une procédure contradictoire entre le Client et la Relation Clients
dans le cadre d'un échange téléphonique, aprés confirmation que
le Client dispose de la demiére version des Progiciels diffusée par le
Prestataire.

Niveau 2 - Critique : Une anomalie’ critique désigne toute anomalie,
en environnement de production rendant difficile le traitement ou
|'utilisation d’une fonctionnalité du Progiciel ou générant des
résultats difficilement exploitables.

Niveau 3 ~ Normal : Désigne toutes les autres demandes n'ayant pas
d'impact significatif  sur le fraitement ou ['utilisation de
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du Progiciel. Le niveau de gravife Normal esf

défaut pour tout incident sur le Progiciel, ou en
1 UIRTT ILE UT précision du Client.
La gravité donnée par le Client pourra étre modifiée par la Relation
Clients si le probléme rencontré ne présente pas les caractéristiques
définies ci-dessus. Le Client est informé de toute modification du
niveau de gravité en commentaire de sa demande d’assistance. Le
Prestataire s'engage & prendre en charge, par téléphone ou par
prise en main & distance, la demande d'intervention du Client
pendant les heures ouvrées dans un délai moyen garanti de 4 heures
ouvrées. Le délai d'attente pour une mise en relation téléphonique
avec un technicien n'est pas garanti. Selon la difficulté rencontrée,
le technicien peut proposer au Client de le contacter & une heure
convenue avec lui et/ou lui adresser une réponse par courriel. En
regard des informations fournies par le Client, le Prestataire
s'efforcera de résoudre par téléphone ou par prise en main &
distance les difficultés d'utilisation et anomalies du Progiciel
rencontrées par le Client, en lui fournissant les explications dont il a
besoin et les procédures & suivre. La prestation comprend le
diagnostic et I'aide & la résolution de probléemes causés par des
erreurs de manipulation du Client. Le Client pourra également faire
appel au Prestataire pour reconditionner ou restructurer les
informations mémorisées sur linstallation informatique, lequel
réalisera cette opération avec tout le soin raisonnablement possible
en I'état de la technique et des Données du Client. A cette fin, le
Client transmettra au Prestataire les informations a reconditionner sur
support magnétique ou via une solution de transfert sécurisée
proposée par le Prestataire (FTPS, Wesend...). Le Prestataire
retournera au Client les informations reconditionnées sur le support
magnétique ou via une solution de transfert sécurisée définie poar le
Prestataire. Chaque intervention dans le cadre de la prise en main
a distance est déclenchée par le Client. Le Client autorise le
Prestataire & accéder au systéme de prise en main & distance pour
la résolution de tous problémes techniques et d'exploitation du
Progiciel entrant dans le cadre du présent Contrat. Sila prise en main
a distance n'est pas adaptée & la résolution du probléme, le
Prestataire pourra librement décider de ne pas utiliser la prise en
main & distance. Le recours & la prise en main & distance nécessite
la présence du Client pour lancer la connexion & internet puis les
progiciels de prise en main d distance. Le recours & la prise en main
a distance de méme que le bénéfice des services liés & I'utilisation
de I'Espace Clients supposent que le Progiciel soit installé sur un
poste informatique équipé d'une connexion internet ADSL a minima.
Seuls les Utllisateurs du Progiciel sont habilités & contacter
I'assistance  téléphonique. Les prestations d'assistance  sont
effectuées sur la base de la derniére version du Progiciel diffusée au
Client au jour de la demande d'assistance. Le Client déclare et
reconnaift avoir pris connaissance des spécifications techniques et
des fonctionnalités du Progiciel et qu'il dispose de compétences
suffisantes pour I'utiliser dans les meilleures conditions. Il est entendu
enfre les Parties que lassistance ne doit pas conduire & une
prestation de formation. En aucune maniére, le Prestataire ne saurait
compenser un défaut de formation du Client ou d'un Utilisateur s'il
apparait que ce dernier n'a pas les compétences requises pour
utiliser le Progiciel. Le Prestataire pourra, en conséquence, refuser
d'assister téléphoniquement tout Utilisateur qui n'aurqit pas été
formé régulierement par ses services ou par ceux de ses agents
délégués.
3.3. Maintenance
Le Prestataire s'engage a diffuser ou mettre a disposition du Client
les modifications du Progiciel rendues nécessaires par I'évolution de
la réeglementation dans les conditions définies par le Prestataire
et/ou I'Editeur du Progiciel. Ceci recouvre |'‘amélioration des
fonctions existantes, I'harmonisation du Progiciel, la mise &
disposition des nouvelles fonctions et la rectification des erreurs de
fonctionnement. Le Client est informé que les évolutions législatives
peuvent, a tout moment, rendre inadaptés les fonctionnalités
applicatives standards accessibles au titre du présent Contrat. Le
Prestataire, dans le cadre du présent Contrat, fera évoluer les
fonctionnalités applicatives standards accessibles au fitre du
présent Contrat afin qu'elles satisfassent aux nouvelles dispositions
légales et ce, sous réserve que de telles adaptations ou évolutions
ne rendent pas nécessaire la réécriture d'une partie substantielle
des fonctionndlités applicatives existantes. La prestation de
maintenance ne comprend pas les demandes de modifications ou
d'évolution du Progiciel et/ou des Services applicatifs demandées
par le Client au Prestataire, et plus généralement toutes
modifications qui ne respecteraient pas les structures de Données

des Progiciels ef celle de leurspsysiem ed.'ﬁéRJ&’%E n. Sauf
notification contraire du_Emeimcaja_pLeﬁ.{mn_d&maﬁe_nance_
ne comprend pas les nouveaux programmes ou progiciels
développés par le Prestataire qui pourront étre acquis par le Client
aux conditions tarifaires en vigueur. Le Prestataire tient le Client
informé sur son Espace Clients de toute nouvelle fonctionnaiité et du
contenu des améliorations et versions actualisées du Progiciel.
Toutes nouvelles versions des Progiciels diffusées dans le cadre du
présent Contrat au Client sont soumises aux mémes dispositions que
le Progiciel lui-méme en ce qui concerne les droits de propriété et
d'utilisation. Dans le cadre de la mise & disposition des nouvelles
versions, les interventions relatives & cette mise & disposition peuvent
rendre l'accés au Progiciel momentanément indisponible. Le
Prestataire garantit que les nouvelles versions des Progiciels
n'entraineront aucune régression en termes de performance et de
fonctionnalités. Néanmoins, le Client est également informé que
I'évolution des technologies peut amener le Prestataire aréaliser des
nouvelles versions qui pourront entrainer une évolution des Prérequis
techniques dont le Prestataire ne pourra en étre tenu pour
responsable. Aucune opération de vérifications et/ou essais n'est
applicable dans le cadre du présent Contrat.

3.4. Exclusions : ne sont pas compris dans le présent Contrat :

- les interventions sur site y compiris celles rendues nécessaires par
la nature du dysfonctionnement signalé par le Client, ou
l'impossibilité par ce demier de mettre en ceuvre les solutions
proposées par le Prestataire,

- Les interventions rendues nécessaires du fait de 1'impossibilité de
réaliser les prestations du présent Contrat en raison de la non-
conformité de la configuration informatique du Client aux
Prérequis techniques
Le développement de nouveaux programmes,

La personnalisation ou la modification du Progiciel,

La formation ou la téléformation du Client ou de son personnel
a [I'utilisation des fonctionnalités du Progiciel ou & leur
environnement réglementaire,

Le travail et les saisies d'exploitation,

Le matériel, le systéme d'exploitation, les accessoires et
fournitures ainsi que les dépenses afférentes au recours & la prise
en main a distance et a I'acces internet.

Toute intervention dans le cadre du présent article donnera lieu &
une facturation aux conditions tarifaires en vigueur apres
acceptation par le Client du devis correspondant a moins que le
Client qit souscrit un autre contrat de services prévoyant la possibilité
d'intervention sur site. Le Prestataire n'assure pas les prestations
prévues au présent Contrat dans les cas suivants : (i) du Progiciel par
le Client ou & son initiative, sauf dérogation écrite et préalable du
Prestataire, (iijutiisation du Progiciel non conforme & la
documentation associée, (i) absence de mise en production du
Progiciel, {iv) absence de mise en ceuvre des versions de correction
du Progiciel dans un délai de 3 mois suivant leur diffusion par le
Prestataire, (v) absence de mise en ceuvre des versions majeures
fonctionnelles dans un délai de 6 mois suivant leur diffusion par le
Prestataire, (vi) absence de mise en ceuvre des versions majeures
techniques dans un délai de é mois {I'évolution technologique
n'implique pas de cout d'acquisition de licence ou de serveurs pour
le Client), (vii) insuffisance ou absence de formation & I'utilisation du
Progiciel des agents délégués par le Client.

En cas de développement d'interface(s) entre le Progiciel et des
programmes fournis par d'autres éditeurs, le Prestataire ne garantit
pas la compatibilité des interfaces avec les versions ultérieures du
Progiciel ou des programmes fournis par les autres éditeurs, sauf
accord express du Prestataire. Le cas échéant, I'adaptation de ces
programmes spécifiques est & la charge du Client.

4. PRIX - MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT

Les prestations décrites au présent Contrat sont consenties en
contrepartie du réglement d'une redevance annuelle déterminée
aux Conditions Particulieres et dans les conditions suivantes. Le tarif
de base de laredevance annuelle (TBA) dénommé également « Prix
» couvre les prestations décrites au présent Contrat par Progiciel. Ce
tarif peut étre modifié d'un commun accord entre le Prestataire et
le Client et notamment dans le cas ou le Client désigne au
Prestataire et avec I'accord de ce dernier, un organisme qu'il
charge d'assurer |'assistance téléphonique & I'utilisation. Le tarif de
base originel est celui qui est en vigueur au moment de la livraison
de chaque Progiciel. Par ailleurs, pendant la durée du présent
contrat, le prix annuel du Contrat sera automatiqguement révisé au
ler janvier avec un minimum au moins égal & la variation de I'indice
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s pour base de cette indexation sera l'indice du mois
wv e e woMparaison avec l'indice du méme mois de I'année
précédente. Le Prestataire ne sera pas tenu de nofifier le Client
préalablement & cette révision si cette derniére est égale & la
variation de l'indice Syntec révisé (révision minimale). Syntec :
Chambre Syndicale des Sociétés d'Etudes et de Conseils. Toute
modification du Prix du Confrat au-dela de la révision minimale
précisée ci-dessus sera noftifiée au Client dans son Espace Clients au
moins 60 jours avant sa date d'application. Dans cette hypothése,
le Client dispose d'un délai de 30 jours suivant la date de notification
du nouveau Prix du Contrat pour résilier le Contrat sans pénalité par
courrier recommandée avec accusé de réception avec effet au
dernier jour de la période annuelle en cours. A défaut de
contestation par e Ciient de ce nouveau tarif dans le respect du
délai de 30 jours indiqué ci-avant, celui-ci est réputé avoir été
définitivement et irévocablement accepté par le Client. Lorsque le
Contrat est signé en cours d'année et sauf dérogation expresse, le
prix de celui-ci est révisé dés le ler jour de la période annuelle
suivante. Sauf dispositions dérogatoires mentionnées aux Conditions
Particulieres (Tarif de Base Annexe), les factures sont émises chaque
année, terme & échoir, la premiére a la date d'effet du Contrat et
les suivantes chaque début de période annuelle pendant toute la
durée du Contrat et en tenant compte, le cas échéant, des
Conditions Particuliéres définies en regard de la prise en charge de
'assistance & [I'utilisation par un organisme désigné par le
Prestataire. Elles sont payables pour leur montant net et sans
escompte, a réception, dans un délai de 30 jours. Ce délai est fixé &
50 jours pour les établissements publics de santé. Les frais éventuels
d'intervention sur site, non compris dans le présent Confrat, sont
facturés au Client sur la base du tarif en vigueur au jour de la
commande du Client. Le Client ne peut effectuer aucune
compensation ni aucune rétention sur les créances du Prestataire.
Toute somme non payeée 4 I'expiration du délai de paiement par un
Client ayant la qualité de personne publique ouvre droit au profit du
Prestataire au versement des intéréts moratoires et de I'indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros fixés par les articles
R2192-31 & R2192-36 du Code de la commande publique. Pour un
Client ayant la qualité de personne privée, conformément aux
arficles L. 441-10 et D. 441-5 du Code de commerce, toute somme
non payée & son échéance donne lieu au paiement de pénalités
égailes & frois fois le taux d'intérét légal colculé par mensualité et, a
réception de la facture correspondante, d’une indemnité forfaitaire
de 40 euros pour frais de recouvrement. Une indemnité
complémentaire pourra étre réclamée, sur justificatifs, lorsque les
frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de
I'indemnité forfaitaire. Dans e cas oU une facture ne serait pas
réglée & son échéance, le Prestataire sera habilité, aprés mise en
demevure restée infructueuse pendant le délai imparti, & suspendre
automatiqguement I'exécution des services objet du présent Contrat
jusqu'au complet réglement des sommes dues. En cas de
persisfance de cet état au-delda du délai fixé ci-dessus, le Prestataire
est en droit de résilier automatiquement le Contrat sans préjudice
des sommes restant dues au fitre dudit Contrat.

5. DUREE DU CONTRAT- DENONCIATION — RESILIATION

Le Contrat prend effet & la date et pour la durée précisées aux
Conditions Particulieres. Pendant cette durée, le Client peut
renoncer au bénéfice de ce Contrat pour I'année civile suivante
sous réserve d'en aviser le Prestataire par lettre recommandée avec
accusé de réception avant le 31 octobre de I'année civile en cours.
Toute renonciation intervenant aprés le 31 octobre entrainera la
reconduction dudit Contrat pour une nouvelle année civile dans la
limite du terme du Contrat et I'exigibilité des sommes dues au titre
du Contrat reconduit. Chacune des parties peut résilier le présent
Contrat, par lettre recommandée avec accusé de réception, si
I"autre partie ne respecte pas I'une de ses obligations, apres envoi
d'une mise en demeure restée infructueuse pendant 30 jours suivant
sa date de réception. En outre, le Prestataire se réserve le droit de
résilier le présent Contrat sans préavis ni indemnité en cas de non-
respect par le Client d'une quelconque des obligations mises & sa
charge au fitre du présent Contrat., En particulier, le Prestataire
pourra résilier le Confrat, sans indemnité, dans les conditions
indiquées au précédent alinéa pour les raisons suivantes :
implantation sur le systéme informatique du Client de tous
progiciels ou systemes d'exploitation non compatibles
avec le Progiciel objet du présent Contrat,

incident de paiement du fait du Client,

3/6
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Aucune demande de remboursement des sommes facturées et
réglées dans le cadre du présent Contrat ne pourra étre réclamée
par le Client. Enfin, le Prestataire se réserve le droit de dénoncer le
Contrat chaque année pour I'année civile suivante, tout en
respectant un délai de prévenance de 2 mois avant le 31 décembre
de chaque année civile. La dénonciation ou la renonciation peut
porter sur un ou plusieurs Progiciels concernés par le présent Contrat.
Toute résiliation intervenant avant la fin du Contrat entrainera le
réglement de la totalité du prix du Contrat et le non-remboursement
des sommes facturées et réglées dans le cadre du présent Contrat.

4. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Si dans le cadre de I'exécution du Contrat, le Prestataire est amené
a traiter des Données du Client comportant des DCP au sens de la
réglementation frangaise et européenne en vigueur relative au
traitement et & la protection des DCP et notamment le Réglement
européen 2016/679 (la « Reglementation »), le Client, en tant que
responsable de traitement, garantit au Prestataire qu'il a procédé a
I'ensemble des obligations qui lui incombent, concernant les
fraitements qu'il met en ceuvre et qu'il sous-traite en application des
présentes et de la Réglementation, notamment :

-qu'il a mis en ceuvre un registre des traifements et le cas échéant
procédé & toute déclaration appropriée requise parla CNIL;

-que les DCP ont été collectées loyalement et de maniére
adéquate par rapport & la finalité du traitement ;

-qu'il a informé les personnes physiques concemées de |'usage qui
est fait de leurs DCP.

En regard de I'objet du Conftrat, le Prestataire ne saurait étre tenu
de veiller a cette mise en conformité effective du Client au regard
de la Réglementation concernant les traitements mis en ceuvre par
le Client. A ce fitre, le Client garantit le Prestataire contre tout
recours, plainte ou réclamation @manant d'une personne physique
dont les DCP seraient traitées par le Prestataire dans le cadre des
prestations, en particulier via prise en main & distance. Le Prestataire,
s'il a la qualité de sous-traitant au sens de ia Reglementation,
garantit qu’il metira en oceuvre les mesures tfechniques et
organisationnelles appropriées de nature & empécher tout acces
ou utilisation frauduleuse des DCP du Client. Il est expressément
convenu dans ce cadre que le Prestataire :

-ne pourra traiter les DCP que pour les besoins de I'exécution du
présent Contrat, a I'exclusion de toute autre finalité ;

-devra veiller a ce que les personnes autorisées & traiter les Données
s'engagent & respecter la confidentialité ou soient soumises a une
obligation légale appropriée et regoivent la formation nécessaire en
matiére de protection des DCP;

-devra prendre les mesures de sécurité requises en application de la
Réglementation ;

-selon le choix du Client, supprimer toutes les DCP ou les renvoyer au
Client au terme de la prestation et détruire les copies existantes sauf
disposition Iégale contraire ;

Le Prestataire s'engage @ communiquer au Client dans les meilleurs
délais aprés réception, toute demande, requéte ou plainte qui (Ui
serqit adressée par toute personne physique concernée par le
traitement de ses DCP réalisé dans le cadre du Contrat, En qualité
de responsable du traitement, le Client reste responsable de la
réponse & apporter aux personnes physiques concemées. Le
Prestataire notifie au Client dans les meilleurs délais apres en avoir
pris connaissance toute violation de la sécurité des DCP entrainant,
de maniére accidentelle ou ilicite, la destruction, la perte,
l'altération, la divulgation non autorisée de DCP fransmises,
conservées ou traitées d'une autre maniére, ou l'accés non autorisé
& de felles DCP. Le Prestataire fournit au Client dans les meilleurs
délais & compter de la nofification de la violation de la sécurité des
DCP et dans la mesure du possible les informations suivantes : (i) les
catégories et le nombre approximatif de personnes concernées par
la violation ; (i) les catégories et le nombre approximatif
d'enregistrements de DCP concernés ; (i) la description des
conséqguences probables de la violation de DCP ; (iv) la description
des mesures prises ou que le Prestataire propose de prendre pour
remédier & la violation de DCP, y compris, le cas échéant, les
mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives.
Le Client se réserve le droit de procéder & toute vérification qui lui
parditrait utile pour constater le respect des obligations précitées
par le Prestataire. En cas de non-respect des dispositions du présent
article, le Client pourra solliciter la résiliation du Contrat selon les
modadalités prévues a I'article « Résiliation ». Le Client accepte que le
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-traite le traitement des DCP. Le

informer le Client de tout changement prevu
cunvunnan 1wjout ou le remplacement d'un ou plusieurs sous-
fraitants, donnant ainsi au Client la possibilité d'émetire des
objections & I'encontre de ces changements. Les Données pourront
étre traitées parle personnel habilité du Prestataire et de ses sociétés
affiliées au sens des articles L233-1 et L233-2 du code de commerce.
Si ces sociétés affiliées effectuent des traitements en dehors de
I'Union européenne, ceux-ci se feront, conformément & la
Réglementation, soit sur la base d'une décision d'adéquation de la
Commission européenne soit sur la base des «clauses contractuelles
typesy de la Commission européenne. Le Prestataire s’engage &
faire appel & des sous-traitants ultérieurs présentant des garanties
suffisantes quant & la mise en ceuvre de mesures techniques et
organisationnelles appropriées de maniére & ce que le traitement
réponde aux exigences de la Réglementation. Le Prestataire
s'engage & imposer contractuellement & ses sous-traitants ultérieurs
un niveau d'obligation au moins aussi équivalent en matiére de
protection des DCP & celui fixé dans le présent Contrat et par la
Réglementation. Le Prestataire demeure responsable devant le
Client de I'exécution par ledit sous-traitant ultérieur de ses
obligations. Le Prestataire s'engage & faire appel uniquement & un
sous-traitant ultérieur : (i) établi dans un pays de 'Union Européenne
ou de I'Espace Economique Européen, ou (ii} établi dans un pays
disposant d'un niveau de protection suffisant par décision de la
Commiission Européenne au regard de la Réglementation, ou {ii)
disposant des garanties appropriées en application de l'article 46 du
RGPD. La liste des sous-traitants ultérieurs est fournie sur I'Espace
Clients. Le Prestataire s'engage a informer le Client de tout ajout ou
remplacement de sous-traitants ultérieurs dans les plus brefs délais.
Le Client pourra formuler ses objections par écrit dans un délai de
quinze jours a compter de la publication de Iinformation sur
I'Espace clients. Le Client reconnait et accepte que I'absence
d'objection dans ce délai équivaut & une acceptation de sa part
du sous-traitant ultérieur. En cas d’objection, le Prestataire dispose
de la possibilité de répondre au Client pour apporter des éléments
de nature & lever ces objections. Si le Client maintient ses objections,
les Parties s'engagent & se rencontrer et & échanger de bonne foi
concernant la poursuite de leur relation.
Conformément a la Réglementation, le Prestataire a désigné un
délégué & la protection des Données qui peut étre sollicité &
I"adresse : dpo@beraerlevrault.com.

7. OBLIGATIONS - RESPONSABILITES

Le Client reconnait avoir recu du Prestataire les informations suffisantes
pour apprécier le fonctionnement et I'adéquation du Progiciel eu
égard a ses besoins. Deés lors, la responsabilité du Prestataire se limite
& un fonctionnement conforme du Progiciel & sa documentation. Le
Client s'engage & assurer au Prestataire tfoutes facilités pour
I'exécution de ces prestations. Le Client s'engage, sauf & perdre le
bénéfice du présent Contrat, & permettre au Prestataire de relever la
configuration matérielle et progicielle de I'installation informatique du
Client, par tout moyen & sa convenance, en vue d’assurer de maniére
optimale les prestations objet du présent Contrat et de déceler
d'éventuelles défectuosités ou détériorations. Pour permetire au
Prestataire de s'assurer de la compatibilité des modifications décidées
par le Client au Progiciel et/ou aux Services applicatifs utilisés, le Client
s'oblige dinformer le Prestataire, par écrit et préalablement & leur mise
en ceuvre, de toutes décisions qu'il prendrait relative & un
changement de matériel, de systémes d'exploitation et de maniére
générale a son installation informatique, en lien avec le Progiciel
couvert par le présent Confrat. Les connexions @ internet dans le
cadre du présent Contrat sont & la charge du Client. Le Clienf déclare
connditre les caractéristiques et limites d'internet et, en particulier, ses
performances techniques et temps de réponse pour consulter,
interroger ou transférer des informations et disposer des compétences
nécessaires pour utiliser internet et mettre en ceuvre les services
procurés par le Prestataire dans le cadre du présent Contrat, |l
appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriées de
fagon & protéger ses Données et/ou Progiciels de la contamination
d'éventuels virus circulant sur intemet. Le Client fait son affaire
personnelle de toute contestation d'un tiers concernant I'infervention
du Prestataire dans les fichiers informatiques du Client.  Pour
I'exécution de I'ensemble de ses obligations, et compte tenu des
spécificités et de I'état de I'art en usage dans sa profession, le
Prestataire qui s'engage a apporter tout le soin possible & I'exécution
de ses obligations, est soumis & une obligation de moyens. Il appartient
au Client d'assurer sous sa seule responsabilité I utilisation du Progiciel,
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des Services applicatifs fournis, des informations traitées, de la
formation et de I'expérience suffisante de son personnel, de la
sauvegarde périodique de ses fichiers, des conséquences d'erreurs
de manipulation et des conditions matérielles du Progiciel et des
Services applicatifs. Le Prestataire ne poumait étre tenu responsable
des manguements qui ne relévent pas de sa négligence ou qui
auraient pour cause des éléments qu'il ne saurait maitriser tels que la
perturbation des lignes téléphoniques, le fait d'un tiers, I'application
inconsidérée des conseils fournis dans le cadre de I'assistance
téléphonique par des conseils n'émanant pas de lui-méme ou par la
non ou mauvaise application des instructions comrectives fournies. La
responsabilité du Prestataire ne peut étre recherchée que pour
I'indemnisation des dommages directs et prévisibles résultant d'un
manguement & ses obligations contractuelles, lesquels n'incluent pas
les préjudices dont la survenance n'est pas exclusivement liée & la
mauvaise exécution ou & [inexécution du présent Contrat.
Notamment, le Prestataire n'‘encourt aucune responsabilité pour les
lenteurs ou interruptions de connexions du fait du réseau. En effet, la
mise A jour constante des programmes et des matériels exclut
formellement toute obligation de résultat & ce niveau. Le Prestataire
se réserve le droit d'inferompre temporairement I'accessibilité a ses
services pour des raisons de maintenance et/ou d'amélioration sans
droit dindemnité. Le Client s'interdit de rechercher toute responsabilité
du Prestataire et celui-ci renoncera @ toute indemnisation au titre des
périodes d'interruption. Sauf dérogation expressement acceptée par
le Prestataire, le montant total des pénalités appliquées par le Client
ne poura excéder 10% du montant hors taxe de la redevance
annuelle telle que définie & l'arficle « PRIX — MODALITES DE
FACTURATION ET DE REGLEMENT ». De convention expresse entre les
Parties, constituent des dommages indirects pour lesquels le
Prestataire ne pourra étre tenu responsable : perte d'exploitation,
perte de bénéfice ou toute autre perte financiére résuliant de
I'utilisation ou de l'impossibilité d'utiliser la Progiciel par le Client,
atteinte & l'image, pertes / vol / neutralisation / destruction de
données qui ne seraient pas directement liées a une défaillance du
Prestataire mais qui trouveraient leur source dans |'action, volontaire
ou involontaire, d'un fiers (identifi€é ou non}, telles que des cyber-
attaques. Tout dommage subi par un tiers est un dommage indirect
et ne donne pas lieu en conséquence & indemnisation. Dans
I'hypothése ou la responsabilité du Prestataire serait engagée par
suite de I'inexécution ou de la mauvaise exécution du Contrat, ou
pour toute autre cause de son fait, le montant de I'indemnisation
globale et cumulée, toutes causes confondues, principal, intéréts et
frais, & laquelle le Client pourrcit prétendre sera limitée au préjudice
direct et prévisible subi par ie Client sans pouvoir excéder un montant
égal au montant des sommes payées par le Client pour ['utilisation du
Progiciel et des Services applicatifs au fifre de la période annuelle
concemée, tel que défini & l'articie « PRIX — MODALITES DE
FACTURATION ET DE REGLEMENT » et ce non compris le prix de toutes
prestations ou produits acquis ou fournis en dehors du présent Contrat.
Les Parties reconnaissent gue le prix du Contrat reflete la répartition du
risque découlant du Contrat, ainsi que I'équilibre économique voulu
par les Parties et que le Contrat n’aurait pas été conclu & ces
conditions sans les limitations de responsabilité définies aux présentes.
De maniére expresse, les Parties conviennent que les limitations de
responsabilité continueront & s'appliquer méme en cas de résolution
ou de résiliation du Contrat.

8. FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET
Aucune des Parties ne pourra étre tenue pour responsable d'un
mangquement quelconque a ses obligations contractuelles, si elle a
été empéchée d'exécuter son obligation par un évenement de
force majeure tel que défini & 'article 1218 du Code civil. I est
expressément convenu entre les Parties que les évenements suivants
constituent des événements de force majeure au sens de la
présente clause : les dysfonctionnements des opérateurs télécom et
des télécommunications dés lors que ces dysfonctionnements n'ont
pas pour origine les moyens techniques mis en ceuvre par le
Prestataire. En aucun cas le Prestataire ne poumra étre fenu
responsable des conséquences dommageables ou préjudiciables
d’'un événement survenu dans des circonstances de force majeure,
a savoir tout événement tel que défini & I'article 1218 du code civil
et communément admis par les tribunaux comme un événement
échappant au contrdle du débiteur, qui ne pouvait étre
raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les
effets ne peuvent étre évités par des mesures appropriées,
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cution de son obligation par le débiteur, ainsi que

ement qui bouleverse 'économie du présent Contrat
o1 minpsune sun exécution indépendamment de la volonté de Ia
partie concernée. Il est expressément convenu entre les Parties que
les événements suivants notamment, constituent des événements
de force majeure au sens du présent article : les conflits sociaux
internes ou externes, intervention des autorités civiles ou militaires,
guerres ou hostilités déclarées ou non déclarées, actes temoristes,
émeutes, catastrophes naturelles, incendies, dégats des eaux,
épidémies, pandémies, conditions sanitaires, dysfonctionnements et
interruptions des opérateurs télécom et des réseaux de
télécommunications ou des réseaux informatiques pour quelque
raison que ce soit y compris une cyber-attaque, défaillance d’un
fournisseur ou d'un sous-fraitant empéchant ou limitant la mise en
ceuvre ou la fourniture du Progiciel ou le rendant indisponibles. Le
Prestataire se réserve le droit de suspendre I'exécution partielle ou
totale des obligations lui incombant aux termes du présent Contrat
sans qu’une telle suspension ne puisse donner lieu & une quelconque
réparation en cas de survenance de circonstances de force
majeure telles que définies ci-avant. Dans de tels cas, la Partie
invoquant la force majeure notifiera & I'autre Partie, par tout moyen
écrit, dans les meilleurs délais, la survenance d'un tel événement et
la nécessaire extension des dates limites d'exécution de ses
obligations. Si 'empéchement est temporaire, I'exécution de
l'obligation s'en trouvera suspendue jusqu'a ce que la Partie
invoquant la force majeure ne soit plus empéchée parl'événement
de force majeure. La Partie invoquant la force majeure devra tenir
I'autre Partie informée et s’engage a faire de son mieux pour limiter
la durée de la suspension. Dans le cas oU la suspension se
poursuivrait au-deld d'un délai de trois (3) mois, chacune des Parties
aura la possibilité de résilier le Contrat sans indemnité en notifiant &
I'autre Partie sa décision par lettre recommandée avec accusé de
réception. En tant que de besoin, il est rappelé que I'internet est un
réseau séparé d'ordinateurs indépendants dont le Prestataire ne
détient aucun droit ou participation, n’exerce aucun contréle ou ne
réadlise aucune exploitation dudit réseau. Le réseau est choisi par le
Client. L'utilisation du réseau internet se fait aux propres risques et
périls de celui qui se connecte. Le Prestataire ne peut donc fournir
aucune garantie quelle qu'elle soit, expresse ou implicite,
notamment quant & I'absence d'interruption ou de
contreperformance du Progiciel résultant de ['utilisation du réseau
internet.

9. PROPRIETE INTELLECTUELLE

En fant que de besoin, il est indiqué que le Prestataire est seul
propriétaire du Progiciel, des serveurs, fichiers et documents ainsi
que de tous les droits de reproduction et représentation et autres qui
y sont afférents, dans la limite des droits éventuellement détenus par
des tiers. En conséquence, le Client ne pourra pas utiliser les
dénominations du Progiciel et de maniére générale tout signe
distinctif identifiant le Prestataire, dans ses documents, publications
ou tout autre support et moyen de communication sans autorisation
préalable et écrite du Prestataire. Cette autorisation sera de droit
lorsque le Client utilisera lesdits signes distinctifs dans le seul but
d'indiquer aux internautes qu'il utilise le Progiciel. Dans le cadre de
cette autorisation, le Client s'engage & respecter de fagon stricte et
fidele le graphisme et la présentation desdits signes distinctifs tels
que décrits dans la charte graphique en vigueur et communigquée
par le Prestataire. Le Client n'est pas autorisé & accorder en sous
licence ni & accorder & des fiers le droit d'utiliser un quelconque
signe distinctif du Prestataire. A I'expiration du Contrat, le Client
s'engage a détruire tous les documents ou éléments reproduisant ou
représentant un quelconque signe distinctif du Prestataire. Le
Prestataire se réserve le droit de résilier le Contrat de plein droit sans
préavis, par lettre recommandée adressée au Client, en cas
d'inobservation de 'une quelconque des dispositions du présent
article sans préjudice de tous dommages et intéréts éventuels. Le
Client autorise & ftitre gracieux le Prestataire & faire état, sur tout
support, de son nom et de son logo, en tant qu'utilisateur du Service.

10.RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Client s'engage aussi a respecter la Iégislation et, de maniere
générale, toutes mentions rendues obligatoires par les lois et
réglements. Le Client reconnait que le Prestataire est étranger & tout
litige pouvant survenir entre le Client et un utilisateur ou bénéficicire
final, notamment par l'intermédiaire du Progiciel et s'engage &
indemniser le Prestataire de tfoute condamnation de ce chef.

TT.CONF

Le Prestataire s'oblige
informations auxquelles il aurait accédé dans le cadre de la réalisation
des prestations objet du présent Contrat pour le compte du Client. Le
Client s'engage & conserver confidentiels les informations, outils et
documents émanant du Prestataire, quelle que soit leur nature,
économique, technique, juridique, auxquels il aurait pu avoir accés ou
usage au cours de I'exécution du Confrat. Le Client s'oblige & faire
respecter ces dispositions par tout préposé. Cette clause de
confidentialité continuera de lier les Parties pendant une période de 24
mois & compter du terme définitif du Contrat. Le Prestataire s'engage
donc a respecter, de fagcon absolue, les obligations suivantes et & les
faire respecter par son personnel, dés lors que la réalisation du présent
Confrat impliquera la réception, la récupération, l'intégration, le
fransfert ou tout autre traitement sur les Données du Client par le
Prestataire : (i) ne prendre aucune copie des documents et supports
d'informations confiés & I'exception de celles nécessaires pour les
besoins de |'exécution de la présente prestation prévue au Contrat, (i)
ne pas utiliser les documents et informations fraités & des fins autres que
celles nécessaires pour les besoins de I'exécution de sa prestation, (i)
ne pas divulguer ces documents ou informations & d'autres personnes,
qu'il s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou morales,
& moins que ces demiéres aient été préalablement autorisées par le
Client {iv) prendre toutes mesures permettant d'éviter toute utilisation
détoumée ou frauduleuse des fichiers informatiques en cours
d'exécution du Contrat, (v} prendre foutes mesures, notamment de
sécurité matérielle, pour assurer la conservation des documents et
informations traités tout au long de la durée du présent Contrat, (vi)
supprimer & la fin du présent Contrat foutes les Données transmises par
le Client selon les modalités prévues a I'article « Réversibilité » le cas
échéant ainsi que tous fichiers manuels ou informatisés stockant les
Données du Client.

Publication-le—-30-04-2024

12.RENONCIATION
Le Client renonce imévocablement & toute demande, réclamation,
droit ou action a I'encontre du Prestataire ayant trait & I'exécution du
présent Contfrat et qui serait formulée plus de 6 mois aprés le fait
générateur et de ce fait, renonce irévocablement & introduire toute
action devant toute juridiction sur cette base & I'enconfre du
Prestataire.

13.DISPOSITIONS DIVERSES
Le présent Contrat annule et remplace & sa date d'effet tous les
contrats de services antérieurs qui auraient pu éfre conclus entre le
Client et le Prestataire pour les Services inclus dans le présent contrat
et relatifs au Progiciel. Le présent Contrat ne peut faire I'objet par le
Client d'une cession totale ou partielle, & titre onéreux ou gratuit,
sauf accord préalable et écrit du Prestataire ou, dans le cadre des
dispositions d'ordre public autorisant le transfert du contrat, sans le
consentement préalable du Prestataire. Dans ce cas, le fransfert ne
peut éfre envisagé sans surcoUt et dans les mémes conditions
jusgqu’d I'échéance que dans la mesure oU ce transfert n'entraine
aucune modification de I'étendue des prestations objet du présent
Contrat. Dans le cas ou le transfert automatique du Contrat
entrainerait une modification et des prestations liées au transfert
(migration, formation, volume d'appels, etc.), le Prestataire signera
avec chaque cessionnaire du Contrat un avenant ou, si cela parait
plus adéquat aux Parties, un nouveau contrat aprés que celui-ci
aura été résilié. Dans tous les cas de transfert, le Client s'oblige &
informer le Prestataire du changement projeté 60 jours avant sa date
d'effet par tout moyen écrit et un avenant au présent Contrat sera
établi afin de prendre en compte le changement de Client. De
méme, le Client s'interdit d'utiliser les Services applicatifs dont il
bénéficie dans le cadre du présent Contrat pour le compte d'un
tiers. Le Prestataire se réserve la faculté de céder, fransférer ou
apporter & un tiers, sous quelque forme que ce soit, les droits et
obligations nés du présent Contrat. Le Client, par ses agissements ou
les agissements de ses préposeés, s'engage a promouvoir I'image de
marque du Prestataire. Le Client autorise le Prestataire & adresser
des communications aux Utilisateurs inscrits, sur le Progiciel, son
utilisation et la réglementation qui lui est applicable, ainsi que des
communications promotionnelles ou invitations & des événements
envoyées par le Prestataire et ses filiales. Dans ce cadre, le
Prestataire s'engage a ne pas utiliser ces informations & d'autres fins,
ni & les transmettre & d’autres tiers et & prendre en compte la
désinscription & ses communications lorsque I'Utilisateur en fait la
demande. Les informations communiquées dans ce cadre sont
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sonnelles au Client et ce dernier sinterdit de 1es

un tiers. Le Client s'engage & ne pas dénigrer
puonyueinern, Notamment au fravers de ses réseaux sociaux ou
dans la presse, le Prestataire ni & porter atteinte & son image de
marque ou a celle du Groupe Berger-Levrault, y compris en cas de
litige opposant les Parties. Le fait pour une Partie de ne pas se
prévaloir, & un moment donné, d'une des stipulations du présent
Contrat, ne pourra étre interprété comme une renonciation & faire
valoir ultérieurement cette méme stipulation. Si 'une quelconque
des stipulations des présentes est tenue pour nulle ou sans objet, elle
sera réputée non écrite et n'entrainera pas la nuliité des auires
stipulations. Toute réclamation doit étre formulée par écrit et
fransmise au Prestataire : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége. Le
Client est informé qu'afin d'améliorer la qualité et la conformité des
fonctionnalités du Progiciel aux usages du Client qinsi que de
I'efficience des services proposés, le Prestataire a mis en ceuvre,
dans le cadre des Services applicatifs, un programme qui sert &
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afin de diagnostiquer les incidents applicatifs. Ce programme n'est
pas utilisé a des fins didentification. Toutes les informations
collectées par le Prestataire sont enti€rement anonymes et ne
portent en aucun cas sur les Données du Client. Le Client o
cependant la possibilité de refuser ce programme, en désactivant
la fonctionnalité du programme d'amélioration des produits Berger-
Levrault. Dans ce cas, le Client ne peut bénéficier de la totalité des
fonctions et des services proposés par le Prestataire. Tout Utilisateur
peut demander au Prestataire la communication dinformations
nominatives le concernant et les faire rectifier le cas échéant,
conformément & la Réglementation. Il peut aussi s'opposer & ce que
lesdites informations soient communiquées a des tiers en adressant
un courrier au Prestataire a I'adresse susvisée.
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ANNEXE AU CONTRAT DE Suivi Publication le : 30-04-2024

ASSISTANCE ET MAINTENANCE DES PROGICIELS ATAL II® ET e-ATAL®

Progiciels couverts par le présent Conirat :

- ATALH

- e-ATAL

- ATAL Codes-Barres
- ATAL Mobile

Conditions financiéres : TBA
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